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Alles was Recht ist!

Hausrecht

a) Was ist das Hausrecht?

Hausrecht = Die Entscheidungsgewalt dariiber, wem der Zutritt zu einem bestimmten Ge-
bdude oder Grundstiick gestattet wird und wem nicht
Das Hausrecht haben die Eigentiimer des Gebaudes/Grundstiicks oder die Inhaber des Be-
herbergungsbetriebes (Heimleitung). Mitarbeiter*innen kénnen bevollmachtigt werden,
das Hausrecht auszutiben.
Grundsatz: Freie Entscheidung dartiber, wem Zutritt gestattet wird und mit wem Beherber-
gungsvertrage abgeschlossen werden.
Ausnahme: Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)
Demnach sollen , Benachteiligungen aus Griinden der Rasse oder wegen der ethnischen Her-
kunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters
oder der sexuellen Identitdt" verhindert werden. (§ 1 AGG)
Eine Benachteiligung aufgrund der politischen Einstellung ist moglich!
§ 20 Abs. 1 Nr. 4 AGG
»Eine Verletzung des Benachteiligungsverbots ist nicht gegeben, wenn fiir eine unterschiedli-
che Behandlung wegen der Religion [...] ein sachlicher Grund vorliegt. Das kann insbeson-
dere der Fall sein, wenn die unterschiedliche Behandlung [...] an die Religion eines Menschen
ankniipft und im Hinblick auf die Ausiibung der Religionsfreiheit oder auf das Selbstbestim-
mungsrecht der Religionsgemeinschaften, der ihnen zugeordneten Einrichtungen ohne Riick-
sicht auf ihre Rechtsform sowie der Vereinigungen, die sich die gemeinschaftliche Pflege einer
Religion zur Aufgabe machen, unter Beachtung des jeweiligen Selbstverstdndnisses gerecht-
fertigt ist.”
Ein sachlicher Grund kann nach europarechtskonformer Auslegung nur dann gegeben sein,
wenn er dem Verhaltnismafiigkeitsgrundsatz entspricht. Es handelt sich daher immer um
eine Einzelfallentscheidung. Dabei kann auf die Grundsatze aus dem Arbeitsrecht zurtick-
gegriffen werden.

Ausnahme: Diskriminierungsverbot (Art. 3 Abs. 1 GG)

Recht auf Gleichbehandlung

b) Hausordnung

Die Hausordnung sollte gut sichtbar ausgehangt werden, z.B. im Eingangsbereich / an der

Rezeption, bestenfalls sollte sie auch auf der Website zu finden sein.
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Beispiel fiir eine Regelung zu Hausverboten in der Hausordnung:
,Die Mitarbeiter*innen des [Freizeithauses] sind von [den Berechtigten, beispielsweise der
Leitung] beauftragt, das Hausrecht auszuiiben. Bei Verstofden gegen die Hausordnung kann
durch die Mitarbeiter*innen ein Hausverbot ausgesprochen werden. Dem Gast ist der Grund

fiir das Hausverbot mitzuteilen.”

Was sollte in der Hausordnung geregelt sein?
= Inhaber des Hausrechts
»  Haussicherheit: Schlief3zeiten der Tiiren
= Riicksichtnahme auf andere Gaste
= Ruhezeiten
*  Nutzung der Raumlichkeiten (insbesondere Mitbringen von fremden Personen)
= Rauchen und offenes Feuer, (angemessene) Reinigungspauschale bei Zuwiderhand-
lung
= Alkohol- und Drogenkonsum
= Schliisselriickgaben und (angemessene) Pauschale bei Schliisselverlust
= Verhalten bei Feueralarm

= Folgen bei Missachtung der Hausordnung

c) Hausverbote

Aus dem Hausrecht ergibt sich das Recht, ein Hausverbot zu verhdngen. Die Befugnis, ein
Hausverbot zu erteilen haben also diejenigen, die das Hausrecht ausiiben.

Grundsatz: Es ist kein besonderer Grund fiir ein Hausverbot erforderlich.

Aber: Bei Geschaftsraumen, die fiir den allgemeinen Publikumsverkehr geéffnet sind, muss
ein sachlicher Grund gegeben sein. Es darf zudem nicht gegen das AGG verstofien werden.
Ein sachlicher Grund kann z.B. eine Straftat, eine Ordnungswidrigkeit oder Verstof gegen
die Hausordnung sein.

Auch wenn bereits ein Vertragsverhaltnis besteht, muss ein Grund fiir das Hausverbot vor-
liegen, z.B. ein Verstof3 gegen die Hausordnung.

Ein Hausverbot kann befristet oder auf unbestimmte Zeit ausgesprochen werden.

Durchsetzen von Hausverboten:
1. Polizeiliche Durchsetzung: Ist jederzeit moglich. Es wird empfohlen, polizeiliche Hilfe in

Anspruch zu nehmen; gegebenenfalls kann vorher angedroht werden, die Polizei zu rufen.
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2. Eigene Durchsetzung: Grundsatzlich im Rahmen der Notwehr méglich, wenn ein Hausfrie-
densbruch vorliegt, wird jedoch nicht empfohlen. Sollte nur in Betracht gezogen werden,

wenn ein Polizeieinsatz nicht moglich ist.

3. Strafantrag wegen Hausfriedensbruchs, § 123 StGB

Der Hausfriedensbruch wird nur verfolgt, wenn ein Strafantrag des Geschadigten vorliegt.
.Wer in die Wohnung, in die Geschdftsrdume oder in das befriedete Besitztum eines anderen
[...] widerrechtlich eindringt, oder wer, wenn er ohne Befugnis darin verweilt, auf die Auffor-
derung des Berechtigten sich nicht entfernt, wird [...] bestraft.”

Voraussetzungen:

- befriedetes Besitztum (,dufSerlich erkennbare, nicht allein symbolische Eingrenzung, die
den Zugang Unberechtigter von der Uberwindung eines physischen Hindernisses abhdngig
macht")

- widerrechtlich eindringen, dort verweilen oder sich nach Aufforderung des Berechtigten
nicht entfernen

- gegen den Willen des Berechtigten: z.B. aufgrund eines Hausverbots

Strafandrohung: bis zu einem Jahr Freiheitsstrafe oder Geldstrafe

4. Tipp: Das Vorgehen in einer solchen Situation sowie die Bevollméachtigten sollten schrift-
lich festgehalten sein, damit sich alle Beteiligten daran orientieren kénnen. Wenn ein
Hausverbot erteilt wurde, sollte der Vorfall ebenfalls schriftlich detailliert dokumentiert
werden, um moglichen Schadensersatzforderungen des Betroffenen gut vorbereitet be-

gegnen zu konnen (Ablauf, Namen und Adressen von Zeugen).

d) Exkurs

=  Welche Handlungsméglichkeiten gibt es, wenn jemand einer Straftat verdichtigt
wird?

- Eine Durchsuchung von Personen gegen deren Willen ist nicht vom Hausrecht gedeckt
und kann nur durch die Polizei durchgefiihrt werden. Die Frage, ob eine verdachtige Person
freiwillig die Tasche 6ffnet, um das Einschalten der Polizei zu vermeiden, ist jedoch unprob-
lematisch méglich.
- Falls jemand bei einem Diebstahl oder einer anderen Straftat erwischt wurde, gilt das Je-
dermann-Festnahmerecht aus § 127 StPO. Der Tater darf vorlaufig bis zum Eintreffen der
Polizei festgehalten werden.
Voraussetzungen: Auf frischer Tat betroffen und bestehende Fluchtgefahr oder die Identi-

tat ist nicht sofort feststellbar.

Héusertreffen am 07.12.2023
Rechtsanwalt Gunnar Schley



KGS

Rechtsanwélte m

Die Gastwirthaftung

- Grundsatzlich besteht die Haftung des Gastwirts (§ 701 BGB) fiir gestohlene oder besché-
digte Sachen. Diese Haftung gilt unabhangig von einem tatsdchlichen Vertragsverhaltnis
und unabhangig von einem Verschulden des Gastwirts. Ausreichend ist der Kontakt zwi-
schen Gast und Gastwirt zum Zweck der Beherbergung.

- Die Haftung gilt nicht nur fiir Gegenstdnde in dem angemieteten Zimmer, sondern auch in
samtlichen anderen Rdumlichkeiten des Beherbergungsbetriebs

- Haftung auch fiir Dinge, die aufserhalb des Beherbergungsbetriebs in Obhut genommen
wurden

- Haftungsbegrenzung nach § 702 BGB: das 100-fache des Beherbergungspreises, hochs-
tens aber 3.500€. Fiir Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten: hochstens 800€.

- Unbeschrankte Haftung bei Verschulden des Gastwirts oder bei Sachen, die der Gastwirt
zur Aufbewahrung tibernommen hat.

- Pflicht des Gastwirts, Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten und andere Wertsachen zur
Aufbewahrung zu iibernehmen (es sei denn: iiberméaf3iger Wert, Umfang oder Gefahrlich-
keit). Der Gastwirt kann verlangen, dass sie in einem verschlossenen oder versiegelten

Behaltnis iibergeben werden.

Schliissel und Schliisselverlust

- Um Diebstdhlen und anderen Straftaten vorzubeugen, sollte darauf geachtet werden, dass
alle Raume abschliefdbar sind. Jeder Raum sollte einen unterschiedlichen Schliissel haben.
- Bei Schliisselverlust: Den Beherbergungsanbieter trifft eine Verkehrssicherungspflicht.
Um Diebstdhle und andere Straftaten zu vermeiden, wird bei einem Schliisselverlust regel-
maflig ein Austausch des Schlief3systems notwendig sein.

- Tipp: elektronisches Schliefdsystem mit Chipkarten einfiihren. Wenn ein Gast die Chip-
karte nicht zuriickbringt, verhindert man somit ein Austauschen des gesamten Schlief3sys-
tems.

- Tipp: Bei der Herausgabe kann ein Pfand genommen werden, der bei einem Schliisselver-
lust als pauschaler Schadensersatz vereinbart wird. Die Hohe der Pauschale sollte in der

Hausordnung enthalten sein.

Auslésung des Feueralarms - Wer zahlt den Feuerwehreinsatz?
- Die Haftung fiir Fehlalarme wird in den Feuerwehrgesetzen der Bundesldnder geregelt.

Beispiel: § 17 Feuerwehrgesetz Berlin:
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»Die Berliner Feuerwehr kann Ersatz der ihr durch den Einsatz entstandenen Kosten [...] ver-
langen

1. bei Fehlalarmierungen

a) von demjenigen, der sie vorsdtzlich grundlos alarmiert hat,

b) vom Eigentiimer, Betreiber, Besitzer und sonstigen Nutzungsberechtigten einer Brandmel-
deanlage“

- Es haften damit sowohl der der Eigentiimer, als auch derjenige, der den Fehlalarm ausge-
16st hat. Die Feuerwehr wird sich regelméafdig an den (finanziell leistungsstarken) Eigentii-
mer richten. Gegen den Verursacher des Fehlalarms besteht ein Schadensersatzanspruch,

ein Regress ist also rechtlich maoglich.

e) Widerruf von Belegungsvertrigen

Vor der Bestitigung

Eine Buchungsanfrage kann jederzeit abgelehnt werden, wenn dadurch keine Benachteili-
gung nach dem AGG, also aufgrund der Rasse oder wegen der ethnischen Herkunft, des Ge-
schlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Alters oder der sexu-

ellen Identitit eintritt.

Nach der Bestiatigung

Nach der Buchungsbestatigung ist ein Widerruf im Regelfall nicht zulédssig. Es besteht dann
eine vertragliche Verpflichtung, dem Gast einen Aufenthalt zu gestatten.

Unkenntnis von der Person des Vertragspartners ist dabei unschadlich, sofern bewusst da-
rauf verzichtet wurde, die Personalien zu erfassen (Beispiel: Ehefrau bucht fiir sich und ih-
ren Ehemann; die Personalien des Ehemanns sind dann im Normalfall nicht bekannt)

Dann ist auch eine Anfechtung wegen Irrtums nicht moglich.

Bei Tauschung tiber die Identitit des Buchenden liegt ein Anfechtungsgrund vor. (Beispiel:
Die Jugendorganisation der AfD bucht als Umweltverband)

Ein Hausverbot ist in einem solchen Fall nur méglich, wenn besonders gewichtige Sach-
griinde vorliegen oder der Beherbergungsvertrag erfolgreich angefochten oder gekiindigt
wird.

Tipp: Wenn nachtraglich ein Grund bekannt wird, aufgrund dessen ein Gast nicht er-
wiinscht ist, sollte unverziiglich die Anfechtung des Beherbergungsvertrages unter Angabe

des Grundes erklart werden.
Vor Ort
Bei vorhandener Buchungsbestitigung: wie im Falle ,nach der Bestatigung”
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Ohne vorherige Buchung kann vor Ort kann jede/r abgelehnt werden, sofern damit kein
Verstof$ gegen das AGG vorliegt.
Bei Verstofien gegen die Hausordnung, Straftaten und Ordnungswidrigkeiten kann ein

Hausverbot erteilt werden.

Beispielsklausel in den AGB

.Der [Beherbergungsanbieter] ist berechtigt, fristlos vom Vertrag zurtickzutreten, wenn ein
wichtiger Grund hierfiir vorliegt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere dann vor, wenn
es begriindeten Anlass zu der Annahme gibt, dass die Inanspruchnahme der Ubernach-
tungsleistung die Sicherheit der Géste oder das Ansehen des [Beherbergungsanbieters]

in der Offentlichkeit beeintrichtigen kénnte.

In diesem Fall ist der Anbieter verpflichtet, die angemeldeten Gaste unverziiglich vom Ver-
tragsriicktritt zu informieren und ebenso unverziiglich ihnen bereits erbrachte Anzahlun-
gen zu erstatten. Bei berechtigtem Riicktritt entsteht kein Anspruch des Gastes auf Scha-

densersatz.”

Hinweisgeberschutzgesetz
Umsetzung der EU-Richtlinie zum Schutz von Hinweisgebern (EU-Direktive 2019/1937)
Es miissen interne Meldestellen und Konzepte zum Schutz von Hinweisgebenden einge-
richtet und betrieben werden. Erfolgt dies nicht, drohen Bufdgelder von bis zu 50.000 €.
Beschiftigungsgeber mit mind. 250 Beschiftigten sind seit dem 2. Juli 2023 Juni verpflich-
tet.
Beschiftigungsgeber mit 50 bis 249 Beschaftigten werden ab dem 17. Dezember 2023
verpflichtet sein.
Beschiftigungsgeber mit weniger als 50 Beschiftigten trifft die gesetzliche Pflicht nicht.

Was ist geschiitzt?

o Ziel des Gesetzes ist es, Personen, die auf Missstande in ihrem Unternehmen oder
einer Behorde aufmerksam machen, vor jeglichen Repressalien und Vergeltungs-
mafinahmen zu schiitzen.

o Eswerden natiirliche Personen geschiitzt, die im Rahmen ihrer beruflichen Tatig-
keit Informationen iiber Verstof3e erlangt haben und diese an interne oder externe

Meldestellen weitergeben.
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» Arbeitnehmer, Beamte, Selbststdndige, Gesellschafter, Praktikanten, Frei-
willige, Mitarbeitende von Lieferanten sowie Personen, deren Arbeitsver-
haltnis bereits beendet ist oder noch gar nicht begonnen hat
= Verstofe miissen im Rahmen einer beruflichen, unternehmerischen oder
dienstlichen Tatigkeit getatigt worden sein. Fremde und private Beziige

sind also ausgenommen.

=  Meldekanile

O

= Ablauf

O

Hinweisgebende konnen frei entscheiden, ob sie interne Meldungen oder Hin-
weise liber die externe Meldestelle abgeben mochten. Dabei sollen Anreize fiir die
vorrangige Nutzung der internen Meldestellen von den Unternehmen geschaffen
werden.

Externe Meldestellen werden beim Bundesamt fiir Justiz und beim Bundeskartell-
amt eingerichtet. Die Bundesanstalt flir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und
das Bundeskartellamt (BKartA) unterhalten bereits externe Meldestelle in Form
digitaler, anonymisierter Plattformen. Die Bundeslander konnen eigene Melde-
stellen einrichten.

Die externe Meldestelle soll fiir Bund und Lander zustiandig sein aber auch Hin-

weise aus der Privatwirtschaft annehmen.

Meldungsabgaben miissen miindlich oder schriftlich abgegeben werden und auf
Wunsch auch persénlich méglich sein.

Innerhalb von 7 Tagen muss der Eingang der Meldung bestétigt werden.
Innerhalb von drei Monaten muss eine Riickmeldung an die hinweisgebende Per-
son erfolgen, welche Mafnahmen ergriffen wurden, z. B. die Einleitung interner
Untersuchungen, die Weitergabe der Meldung an die zustidndige Behorde.

Die Identitat der Hinweisgebenden muss geschiitzt werden und die DSGVO-Vor-
gaben eingehalten werden.

Die Meldung selbst als auch alle in Erfahrung gebrachten Informationen zu dem
jeweiligen Sachverhalt miissen festgehalten werden, um eine Uberpriifung durch
Dritte (z.B. zustdandige Aufsichtsbehorde) zu ermdglichen.

Unternehmen sind nicht verpflichtet, die Abgabe anonymer Meldungen zu ermog-
lichen. Es wird lediglich vorgegeben, dass die Stellen auch anonym eingehende

Meldungen bearbeiten sollten.
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= Folgen

o Die Offenlegung von betriebsinternen Informationen ist erlaubt, wenn nach einer
Meldung und nach dem erfolgslosen Ablauf der 3-Monats-Frist keine Riickmel-
dung erfolgt ist oder eine Gefahr fiir das 6ffentliche Interesse besteht oder Repres-
salien zu befiirchten sind.

o Beweislastumkehr: Gegen hinweisgebende Personen gerichtete Repressalien
sind verboten. Erleidet eine hinweisgebende Person nach einer Meldung oder Of-
fenlegung eine Benachteiligung im Zusammenhang mit ihrer beruflichen Tatigkeit,
so wird vermutet, dass diese Benachteiligung eine Repressalie ist.

o Verstofie sollen als Ordnungswidrigkeiten nach § 30 OWiG mit einer Geldbuf3e ge-
ahndet werden. Darunter fallen z. B. das Behindern von Meldungen oder das Er-
greifen von Repressalien. Es drohen dann Bufdgelder bis zu 50.000 €.

o Personen, die falsche Informationen weitergeben, vorsatzlich oder grob fahrlassig,
miissen fiir den entstandenen Schaden aufkommen.

o Esbesteht Schadensersatzanspruch fiir Vermogensschaden der hinweisgebenden

Person. Ein immaterieller Schadensersatz besteht nicht.

3.  Arbeitszeiterfassung

* Hintergrund zur Anderung der Arbeitszeiterfassung

o Arbeitszeitgesetz (ArbZG) gilt fiir Arbeitsverhaltnisse in der Bundesrepublik
Deutschland und regelt u.a. Hochstarbeitszeiten, Ruhezeiten und Ruhepausen. Bis-
her mussten nur Uberstunden und Sonntagsarbeit dokumentiert werden

o Aufgrund der Entscheidung des Europaischen Gerichtshofs vom 14. Mai 2019 (Az.:
C-55/18) muss eine verpflichtende Zeiterfassung als Arbeitsschutzmafinahme,
aufgrund unionsrechtskonformen Auslegung der EU-Arbeitszeitrichtlinie, erfol-
gen.

o Durch die Entscheidung vom 13. September 2022 (Az.: 1 ABR 22/21) des Bundes-
arbeitsgerichts, wurden Arbeitgeber verpflichtet ein System zur Arbeitszeiterfas-
sung einzufiihren, welches Beginn, Ende und die Dauer der geleisteten taglichen
Arbeitszeit erfasst. Die Pflicht zur Arbeitszeiterfassung leitet das BAG aus § 3 Abs.
2 Nr. 1 ArbSchG her.

o Ein Referentenentwurf des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales am
18.04.2023 zur umfangreichen Neugestaltung des bestehenden § 16 ArbZG wurde

veroffentlicht. Das Gesetz ist jedoch noch nicht in Kraft getreten.
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*  Entwurf zur neuen Arbeitszeiterfassung

O

Arbeitgeber werden verpflichtet, Beginn, Ende und Dauer der tiglichen Arbeits-
zeit der Arbeitnehmer jeweils am Tag der Arbeitsleistung elektronisch aufzuzeich-
nen.

Eine nichtelektronische Zeiterfassung bleibt moglich fiir Kleinunternehmen mit
weniger als 10 Arbeitnehmer, sowie fiir Arbeitgeber ohne Betriebsstétte im In-
land.

Die elektronischen Aufzeichnungen sind fiir die Dauer der Beschaftigung, langs-
tens jedoch fiir zwei Jahre aufzubewahren.

Die Aufzeichnung der Arbeitszeit kann durch den Arbeitnehmer oder einen Drit-
ten - etwa einen Vorgesetzten - erfolgen.

Auf Verlangen hat der Arbeitgeber den Arbeitnehmer tiber die aufgezeichnete Ar-
beitszeit zu informieren und eine Kopie der Aufzeichnungen zur Verfiigung zu stel-
len.

Diese Vorgaben gelten auch bislang schon unabhdngig vom Arbeitsort (z.B. auch

im Homeoffice).

= Ausnahmen durch Tarifvertragsparteien

@)

Nur in einem Tarifvertrag oder auf Grund eines Tarifvertrags in einer Betriebsver-
einbarung oder Dienstvereinbarung konnen teilweise Abweichungen getroffen
werden, sodass:
» die Aufzeichnungen in nichtelektronischer Form erfolgen kann,
= die Aufzeichnung an einem anderen Tag erfolgen kann, spatestens aber bis
zum Ablauf des siebten auf den Tag der Arbeitsleistung folgenden Kalen-
dertages oder
= die Pflicht zur Aufzeichnung nicht bei Arbeitnehmern gilt, bei denen die
gesamte Arbeitszeit wegen der besonderen Merkmale der ausgetibten Ta-

tigkeit nicht gemessen oder nicht im Voraus festgelegt wird.

= Ausnahmen bei Vertrauensarbeitszeit

O

Der Arbeitgeber kann bei der Vertrauensarbeitszeit auf die Kontrolle der vertrag-
lich vereinbarten Arbeitszeit verzichten.

Dann hat er durch geeignete Mafdnahmen sicherzustellen, dass er Kenntnis von
etwaigen Verstofien gegen das Arbeitszeitgesetz erlangen kann. Dies kann nach
der Gesetzesbegriindung z.B. durch eine automatische Meldung im elektronischen

Arbeitszeiterfassungssystems geschehen.
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o Eine Vereinbarung der Vertrauensarbeitszeit mit der Arbeitszeiterfassung soll so

nach dem Referentenentwurf ermoglicht werden.
Ubergangsfrist

o Ubergangsfrist bezieht sich nur auf die Méglichkeit, vorerst fiir einen begrenzten
Zeitraum handisch bzw. in nichtelektronischer Form aufzuzeichnen. Die Pflicht
zur vollstdndigen Arbeitszeiterfassung soll sofort gelten.

o Generell konnen Arbeitgeber bis zu einem Jahr nach Inkrafttreten des Gesetzes die
Arbeitszeit nicht elektronisch aufzeichnen.

o Fiir Arbeitgeber mit weniger als 250 Arbeitnehmer gilt die Ubergangsregelung
zwei Jahre.

o Fiir Arbeitgeber mit weniger als 50 Arbeitnehmer flinf Jahre.

o Arbeitgeber mit weniger als 10 Arbeitnehmern kénnen dauerhaft von der Vorgabe
der elektronischen Aufzeichnung der Arbeitszeiten abweichen.

Folgen

o Bei Verstofden drohen Bufdgelder bis zu 30.000 Euro, Gewinnabschépfung und die
Moglichkeit einer Strafbarkeit.

o Das Aufdeckungsrisiko bei Arbeitszeitverstofen war bisher eher gering, dies
diirfte sich dies bei Inkrafttreten des Gesetzes dandern. Arbeitsschutzbehérden
aber auch die Sozialversicherungstrager sollten aufgrund der umfassenden Auf-
zeichnungs- und Aufbewahrungspflichten erleichtert Uberstunden und Lohne
kontrollieren kénnen.

o Eineunzureichende Einhaltung der Arbeitszeitgesetze ist vor diesem Hintergrund
zukinftig noch riskanter werden. Geschaftsfiihrern und Vorstanden droht ein aku-
tes Haftungsrisiko.

o Hierbei handelt es sich um einen Entwurf, das Gesetz kann letztlich anders in Kraft

treten. Die Richtung, in die der Gesetzgeber in Zukunft gehen mdchte, ist jedoch

damit klar.

Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz

Gilt ab dem 1.1.2023 fiir Unternehmen ab 3.000 Beschaftigten und ab 2024 auch fiir Un-

ternehmen ab 1.000 Beschéftigten mit Sitz oder Zweigniederlassung in Deutschland.

Mit einem Lieferkettengesetz werden Unternehmen fiir ihre gesamten Produktions- und

Lieferketten in die Verantwortung genommen. Unternehmen, die Schaden an Mensch und
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Umwelt in ihren Lieferketten verursachen oder in Kauf nehmen, konnen mit einem Liefer-
kettengesetz dafiir in Haftung genommen werden.

= Unternehmen, die nicht in den direkten Anwendungsbereich fallen, kénnen mittelbar be-
troffen sein, etwa als Zulieferer eines in der gesetzlichen Verantwortung stehenden Un-
ternehmens. Diese sind aber nicht Adressaten von Bufdgeldern oder gesetzlichen Ver-
pflichtungen.

= Bei Verstofien drohen Bufigelder vom Bundesamt fiir Wirtschaft- und Ausfuhrkontrolle
(BAFA), die sich an der Schwere des Vergehens wie auch an dem Gesamtumsatz des Un-
ternehmens orientieren.

= Bei erheblichen Verstéf3en ab einer Buf3geldhohe von mindestens 175.000 Euro ist ein

Ausschluss von offentlichen Auftriagen vorgesehen.

= Sorgfaltspflichten fiir Unternehmen

o die Einrichtung eines Risikomanagements

o die Festlegung einer betriebsinternen Zustdndigkeit (z.B. Benennung eines Men-
schenrechtsbeauftragten)

die Durchfiithrung regelméafiiger Risikoanalysen

das Ergreifen von Abhilfemafinahmen

die Einrichtung eines Beschwerdeverfahrens

die Abgabe einer Grundsatzerklarung

die Verankerung von Praventionsmafinahmen im eigenen Geschaftsbereich, ge-
geniiber unmittelbaren Zulieferern sowie (bei Anhaltspunkten fiir mégliche Ver-
letzungen) bei mittelbaren Zulieferern

o die Dokumentation und die Berichterstattung

O O O O O

= Berichterstattung
o Unternehmen miissen dem Bundesamt fiir Wirtschaft und Ausfuhrkontrolle
(BAFA) jahrlich einen Bericht vorlegen:
= ob und welche menschenrechtlichen und umweltbezogenen Risiken das
Unternehmen identifiziert hat
= was das Unternehmen zur Erfiillung seiner Sorgfaltspflichten unternom-
men hat
» wie das Unternehmen die Auswirkungen und die Wirksamkeit der Maf3-
nahmen bewertet
= welche Schlussfolgerungen es fiir zukiinftige Mafdnahmen zieht
o Der Berichtszeitraum beginnt am 1. Januar 2023 fiir Unternehmen ab 3.000 Be-
schaftigte und am 1. Januar 2024 fiir Unternehmen ab 1.000 Beschéftigte. Der Be-
richt muss regelmaf3ig spatestens vier Monate nach Ende des Geschiftsjahrs bei
dem BAFA eingereicht und auf der Unternehmenswebseite 6ffentlich zuganglich

gemacht werden und dort fiir 7 Jahre verfiigbar sein.
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5. Pauschalreise

=  Definition der Pauschalreise

O

O

O

Pauschalreisen bieten spezielle Rechte und Anspriiche fiir Urlauber
Gesetzliche Anderungen in Deutschland seit 2018 aufgrund der EU- Pauschalrei-
serichtlinie (Europaische Pauschalreiserichtlinie EU-Richtlinie 2015/230)
Reform der nationalen Gesetze (§§ 651a ff. BGB) mit Giiltigkeit der EU-Richtlinie
Gemaf3 §§ 651a ff. BGB folgende Voraussetzungen:
=  Kombinierte Buchung von mindestens zwei Hauptreiseleistungen (fiir
denselben Urlaub)
= Oder Buchung einer Hauptleitung mit einer anderen touristischen Leis-
tung, die 25% der Gesamtreisekosten ausmacht
=  Gesamtpreis wird zusammen abgebucht

Zentraler Ansprechpartner bei Problemen ist der Reiseveranstalter

= Was nicht als Pauschalreise gilt

O

Pauschalreisevertrage sind nicht anzuwenden auf:

= Reisen, die einem begrenzten Personenkreis und ohne Absicht der Ge-
winnerzielung, angeboten werden (z.B. Vereinsausfliige)

» Reisen, die den Zeitraum von 24 Stunden nicht iiberschreiten, keine Uber-
nachtung beinhalten und weniger als 500€ kosten (sogenannte Kaffee-
fahrten)

* Individualreisen

» Buchung von Leistungen getrennt voneinander beim Leistungser-
bringer

» Direktes Rechtsverhaltnis zu einzelnen Leistungserbringern (z.B.
Fluggesellschaft, Hotelbetreiber, Autovermietung)

» Anspriiche miissen direkt beim Leistungserbringer geltend ge-

macht werden

= Rechte der Reisenden bei Pauschalreisen seit 2018

O

O

Frist zur Mangelanzeige: zwei Jahre ab Riickkunft
Riickerstattung bei Insolvenz: Stornierung maéglich, unbedingter Anspruch auf Be-

forderung zuriick in die Heimat
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o Kostenfreie Stornierung bei Preiserhohung: Mindestens 8% Erhohung, bis 20 Tage

vor Reiseantritt
Informationspflichten

o Der Reiseveranstalter hat die Pflicht den Reisenden iiber die wesentlichen Be-
standteile des Reisevertrags zu informieren. Dazu gehéren Angaben zu Reiseda-
ten, Reiseziel, Unterkunft, Transport und Verpflegung. Diese Informationen miis-
sen klar und verstandlich bereitgestellt werden.

o Preisangaben und mogliche Preiserhdhungen: Der endgiiltige Preis muss transpa-
rent sein, und jede mdgliche Preiserh6hung nach Vertragsschluss ist begrenzt.

o Rechte bei Anderungen vor Reiseantritt: Reisende haben das Recht, kostenlos zu-

rickzutreten, wenn wesentliche Teile der Reise gedndert werden.

Deutscher Reisesicherungsfonds DRSF

o Entstand, nachdem im Jahr 2019 der Tourismus-Konzern Thomas Cook Insolvenz
anmeldete. Man suchte nach einer neuen Losung fiir die Schaden, die durch die
Insolvenzen von Reiseveranstaltern entstehen kénnen.

o Allebendétigten Informationen und die Moglichkeit sich anzumelden finden Sie auf:
drsf.reise

Was ist der DRSF?

o Privatrechtliches Unternehmen, mit einem gesetzlichen Auftrag

o Ziel: eine Vermo6gensmasse aufzubauen, die grof? genug ist, um die Insolvenz bzw.
die daraus resultierenden Schaden des grofditen und eines mittleren Reiseanbie-
ters, gemessen am Umsatz, auffangen zu kénnen.

o Aufsichtsbehorde: Bundesministerium der Justiz und fiir Verbraucherschutz

o Fir Anbieter von Pauschalreisen und verbundenen Reiseleistungen relevant

Fir wen?
o Anbieter von Pauschalreisen und verbundenen Reiseleitungen
* Die einen Jahresumsatz von 10 000 000€ hatten (verpflichtend)
= QOder die es freiwillig wollen (bei Bonitdt- soll kein unzumutbares Risiko
fiir den DRSF begriinden)
Kosten
o Entgelt: jahrlich 1% des Umsatzes

= Zu Beginn des jeweiligen Absicherungsjahres fallig
» Eswird der prognostizierte Umsatz fiir das nachste Absicherungsjahr her-

angezogen (Korrektur am Ende des Geschaftsjahres)
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= Reiseanbieter kann zwischen einer vorschiissigen Entgeltzahlung oder Ab-
schlagszahlungen wahlen
o Sicherheitsleistungen: mindestens 5% des Umsatzes
= Richtet sich nach der Marktentwicklung und der Bonitéit des Reiseanbie-
ters
*  Wird durch den individuellen Tarifierungsfaktor beeinflusst (kann zwi-
schen 5% - 9% liegen)
= Esgiltder Gleichheitsgrundsatz: Unternehmen mit gleichen Risiken zahlen
prozentual gleiche Sicherheitsleistungen
Generischer Sicherungsschein
o Reiseanbieter erhilt nach Abschluss seines Absicherungsvertrags und dem Nach-
weis der Sicherheitsleistung einen generischen Sicherungsschein.
= Individuelle Sicherungsscheinnummer
= Ein Jahr Giiltigkeit
= Der Reisende erhilt den Sicherungsschein mit den Buchungsunterlagen

vom Reiseanbieter ausgehandigt
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