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Gäste aquirieren und halten

E-Mail-Marketing
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Einordnung E-M

ail-M
arketing in den G

esam
t-

M
arketing-M

ix 

ü
Bis zu 80%

 der U
m

sätze durch E-M
ails m

öglich
ü

Shops erreichen teils m
it nur einem

 einzigen M
ailing 5-stellige 

U
m

sätze
ü

Ö
ffnungsraten E-M

ails: Ø
26,9%

, bei Freizeit / Touristik 32,6%
ü

Klickraten E-M
ails:  Ø

3,3%
, bei Freizeit / Touristik 3,5%

ü
Beispiel-Rechnung:
ü

5.000 G
äste im

 V
erteiler: 

ü
32,6%

 = 1.630 Ö
ffnungen

ü
3,3%

 = 165 potenzielle W
iederholungsbucher

ü
N

och bessere Q
uoten bei M

essenger-M
arketing
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U

nterschiedliche M
ailings

ü
N

ew
sletter (aktives A

ussenden)
ü

A
uto-Responder(autom

atisierte E-M
ail-Sequenzen)

ü
V

erhaltensbasierte E-M
ails (durch Segm

entierung)
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N
ew

sletter
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Them

a: Relevanz!

ü
Rabatte

ü
N

euheiten
ü

Saisonales
ü

N
ach Zielgruppen unterteilt

ü
Relevanz über Them

en spielen (später m
ehr)
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Frequenz

ü
„N

ew
sletter“ nerven? 

-> D
ann ist der Inhalt schlecht und nicht relevant!

ü
2-3 / W

oche okay, solange R
elevanz gegeben

ü
Für H

äuser: 1-2 x / M
onat

ü
W

er w
irklich genervt ist, soll sich austragen –

der w
ird eh kein 

K
unde m

ehr
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Zeitpunkt des A

ussands

ü
G

utes W
etter verm

eiden
ü

Bei Endkunden geht auch gut der Sam
stag oder Sonntag

ü
W

erktags: früh m
orgens vor 8 U

hr oder zw
ischen 12 und 15 

U
hr
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G

estaltung 

ü
M

obile first! M
uss auf dem

 H
andy gut lesbar sein!

ü
R

elevanz oben und sofort erkennbar
ü

B
etreff: punktiert, kurz, relevanzorientiert, ggf. m

it Em
ojis J

ü
Struktur: Im

m
er m

it einem
 „C

TA
“ (C

all to
A

ction –
also 

A
ufforderung etw

as zu tun), im
 O

ptim
alfall m

it V
erw

eis auf 
entsprechende U

nterseite 
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Inhalt 

ü
Relevanz!

ü
Struktur vorsehen: N

icht zu lange Texte, eher anfüttern und verw
eisen

ü
CTA

 nicht zu hohe Schw
elle: lieber „M

ehr dazu“ als „Jetzt buchen“
ü

M
ögliche Them

en:
ü

Bew
ertung abgeben

ü
N

eue Program
m

e
ü

Kurzfrist-A
ngebote (billiger, da kurzfristig w

ieder freigew
orden)

ü
Beginn der neuen Saison

ü
Zielgruppenspezifisch

ü
U

m
bauten / Renovierungen / Erw

eiterungen
ü

A
usflugstipps

ü
Frage in die Runde: W

as könnten w
eitere Them

en sein?
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A
uto-R

esponder
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Problem

: N
ur <1%

 der Besucher kaufen 
sofort!
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Lösung: W

ebsite-Besucher m
ehrfach 

ansprechen, bis er / sie bucht! 

ü
L

o
c
k
m

itte
l fü

r E
-M

a
il-A

d
re

s
s
e

 in
 d

ie
 W

e
b

s
ite

 

e
in

b
a
u

e
n

ü
P

D
F

 /
 e

b
o

o
k

e
tc

. w
ird

 p
e

r M
a
il z

u
g

e
s
te

llt

ü
D

a
n

a
c
h

 w
e

ite
re

 a
u

to
m

a
tis

ie
rte

 M
a
ils

 m
it 

M
e

h
rw

e
rt u

n
d

 s
p

ä
te

re
m

 K
a
u

fa
n

re
iz

ü
R

e
z
ip

ro
k
e

s
 M

a
rk

e
tin

g
: 

G
e

b
e

n
 is

t s
e

lig
e

r d
e

n
n

 n
e

h
m

e
n

: 

e
rs

t G
e

b
e

n
, E

x
p

e
rtis

e
 b

e
w

e
is

e
n

, 

V
e

rtra
u

e
n

 a
u

fb
a
u

e
n

, d
a
n

n
 e

rs
t 

N
e

h
m

e
n

 (B
u

c
h

u
n

g
s
a
n

fra
g

e
n

 

e
rh

a
lte

n
)
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Beispiele

ü
Einm

al eingerichtet und das System
 arbeitet zuverlässig im

 
H

intergrund –
teils seit 6 Jahren!

ü
1. Beispiel: H

auskauf-V
erm

ittlung
ü

2. Beispiel: O
nline-Kurs-V

erkauf
ü

3. Beispiel: Program
m

reisen &
 Coachings verkaufen
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online-gefunden-w
erden.coachy.net

©
 2019 –

alle Rechte vorbehalten
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online-gefunden-w
erden.coachy.net

©
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V
erhaltensbasierte

E-M
ails
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Segm

entierung

ü
Ein oder m

ehrere Startpunkte schaffen, um
 E-M

ail-A
dresse zu 

bekom
m

en oder einen B
estandsgast in den „Funnel“ (V

erkaufs-
Trichter) zu schicken

ü
N

utzer verbleibt solange im
 Funnel, bis er ein definiertes Ziel 

erreicht hat
ü

In diesem
 M

om
ent stoppen die autom

atisierten M
ails und eine 

andere M
ail-Sequenz beginnt, w

iederum
 bis das neue Ziel 

erreicht w
urde
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Rechtliches

ü
D

o
u

b
le

-O
p

t-in
 a

b
 s

o
fo

rt

ü
A

lte
 A

d
re

s
s
e

n
 E

IG
E

N
T

L
IC

H
 O

p
t-in

 im
 N

a
c
h

h
in

e
in

 –
z
u

m
in

d
e

s
t 

a
b

e
r O

p
t-O

u
t-L

in
k
 in

 je
d

e
r M

a
il

ü
H

in
w

e
is

 in
 D

S
-E

rk
lä

ru
n

g

ü
N

r. S
ic

h
e

r: C
h

e
c
k
b

o
x
 b

e
i A

n
fra

g
e

 /
 B

u
c
h

u
n

g
: J

a
, a

u
c
h

 N
L

 /
 T

ip
p

s
 

g
e

w
ü

n
s
c
h

t

ü
E

rw
ä
g

e
n

, o
b

 lie
b

e
r m

e
h

r L
e

u
te

 o
h

n
e

 E
in

w
illig

u
n

g
 o

d
e

r w
e

n
ig

e
r m

it 

E
in

w
illig

u
n

g
 g

e
w

ü
n

s
c
h

t s
in

d
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E-M

ail-Tools

CleverReach
(=> Klick zur Preisübersicht)

ü
A

b 15,-Euro
/

M
onat,danach

abhänging
von

A
nzahlderaktiven

Em
pfänger

ü
G

ut für gestalteten N
ew

sletter-A
ussand

und A
uto-Sequenzen, 

verhaltensbasierte M
ails ebenfalls m

öglich
Klick-Tipp

(=> Klick zur Preisübersicht)
ü

A
b 27,-/

M
onatbis

zu
10.000

aktive Em
pfänger

ü
N

ew
sletterund

sehrgute
A

utom
atisierungen

inkl.verhaltensabhängige 
M

ail-Sequenzen (tag basiert)

D
arüber hinaus gibt es zahlreiche w

eitere A
nbieter.
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V

ielen D
ank für eure A

ufm
erksam

keit

Kontakt
Jens Schüren
Ich.w

ill@
ideenschueren.de

w
w

w.ideenschüren.de


