
Nicht ohne meine Zahlen...

Kennzahlen, 
Definition und Nutzen

Bewertung ist nur mit "den richtigen" Kennzahlen 
möglich.

"Kennzahlen"?

In Zahlen ausdrückbare Informationen für den 
innerbetrieblichen und zwischenbetrieblichen (Branchen-
Kennzahlen) Vergleich ( Betriebsvergleich).

Kennzahlen helfen, Prozesse zu steuern, 
Probleme im Haus früh zu erkennen und 
sind Grundlagen des Controlling.

Belegung

Zimmer & Betten

Übernachtungen

Gästezahl, Verweildauer

Tagesgäste

Auslastung

BWL

Einnahmen

Ausgaben

pro ÜN

Personalkosten

Energie

div. kleinere Kennzahlen

weitere Bereiche

DB 1 / DB 2

Abschreibungen

WE

PSQ

usw.

Vom Sinn und Nutzen der Kennzahlen
Erste Beispiele der Anwendung

Rat & Hilfe: info@horstboetcher.de
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