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Wissen fiir die
Hauswirtschaft.

Hygiene auf den neusten Stand 2021
Hygiene gut gemanagt
Die Prasentationist urheberrechtlich geschiitzt,

Vervielfdltigungen auBerhalb der Veranstaltung
oder anderweite Nutzungen sind nicht erlaubt
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Themen:
\ K & = Hygienegrundlagen im Beherbergungsbereich
y =
» = Rechtshintergriinde und RKI-Empfehlungen
o = Nachder Pandemie ist vor der Krise: Betriebliche

Pandemieplanung

= Auswahlund Wirkbereiche von
Desinfektionsmitteln und Klassifizierung

= Besonderheiten von Personal- und Flachenhygiene

= Beschaffungssicherheit von Schutzausriistung
und Kleidung

= Eigene Hygienepldne
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v staatlich gepr. hauswirtschaftliche
Betriebsleiterin

V' EFQM-Assessorin, QM-Auditorin,
v staatlich gepr. Desinfektorin

v" Fachwirtin fiir Reinigungs- und
Hygienemanagement

v' Personalékonomin
v' Autorin von Fachreferaten und Fachbiichern

v Expertin fiir hauswirtschaftlichen Fragen
in Radiound TV

v’ Engagement im Internationalen Verband fiir
Hauswirtschaft (IFHW)

Engagement im Deutschen Hauswirtschaftsrat
E N

M. Christine Kléber
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, 1 Hygiene
hat viele Facetten

= Sozialhygiene
Individualhygiene
= Arbeitshygiene
= Umwelthygiene
= Infektionshygiene
- Lebensmittelhygiene
- Seuchenhygiene
- Krankenhaushygiene
- Deprivationsprophylaxe
L
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ist nur ein Teil der gesamten
Hygiene und nur ein Teil der

Schwerpunkte von HygienemaBnahmen
im Gesundheitswesen

Organisation == Hygienefachpersonal, Hygieneplan,

Hygieneschulung

Medizinische mm) aseptisches Arbeiten, geregelte Vor- und
anzuwendenden Nachsorge
Préventionsmafinahmen in Personalhygiene mm) PSA, Handehygiene, Impfungen
Elnrlchtungen des Umgebungshygiene == Bau- und Einrichtung, Flachenreinigung
Gesundheitswesens. und -desinfektion, Abfall, Wasche, Wasser

Lebensmittelhygiene =) Kiichenhygiene, HACCP

MP-Aufbereitung ==) Reinigung, Desinfektion, Sterilisation

Infektionspravention-/ == R&umliche Isolierung,

7 intervention Desinfektionsmanahmen 7
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Typisches Infektionsgeschehen:
/
= Allerweltsinfektion y Der
: I \ / i 4 oo
= Infektionen der Haut- und Weichteile, der \ ' 4 SChIUSSEI
Atemwege und der Mundhdhle bei alten Menschen
= Nosokomiale Infektionen bei stark Zum E rfo lg
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pflegeabhédngigen Personen
(z.B. bei enteraler Erndhrung)

Kolonisationen mit multiresistenten Erregern
(z.B. MRSA, ESBL, VRE) bei Personen mit hiufigen
Klinikaufenthalten

Hamatogen iibertragbaren Erkrankungen
(z. B HBV, HVC, HIV) bei Suchtkranken

Lebensmittelvergiftungen

Epidemisch auftretende virale
Durchfallerkrankungen
/7
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Kennen von Hygiene-
und Rechtsgrundlagen
~— im Beherbergungs-
bereich

£
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den unterschiedlichen
Rechtsquellen.*

,, Die deutsche Rechtsordnung kennt
kein einheitliches (geschlossenes)
Hygienerecht. Vielmehr findet sich
eine Vielzahlvon Einzelvorschriften
mit hygienerelevantem Bezug in

Quelle: A. Nassauer, M. Mielke:
Krankenhaushygiene —
Maglichkeiten und Grenzen
der Beratung durch das
Robert-Koch- Institut im
Rahmen taglicher Anfragen

RKI-Richtlinien: Bundesgesundheitsblatt

Herausgeberinstitute

Bundesinstitut fiir Arzneimittel
und Medizinprodukte (BfArm)

Paul-Ehrlich-Institut - Bundesamt fiir
Sera und Impfstoffe (PEI)

derffentlichen

Robert-Koch-Institut (RKI)

Deutsches Institut fiir medizinische
Dokumentation
und Information (DIMDI)

Umsetzungsempfehlungen

Krankenhaushygie, N
(Erfassung undyg vortuneyektionspray,

ention zur S, i
€Wertung) von nosokom urveillance

ialen Infektionen
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pfehlung der Kommissjon fiir

(2007) = Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung (BZgA)
g
[ KlsberKASSEL_www.Kloeber-Kassel.de / = [ KIoberKASSEL_www.Kloeber-kassel.de
¥
Bundesgesundheitsblatt /I’/L&
Robert Koch Institut (RKI)
Das Robert Koch-Institut (RKI) ist die zentrale
s6mb 45238 4 i Verbind St Einrichtung der Bundesregierung
s.3 und §23Abs.1 und 2 in Verbindung mit §4Abs.2 .
Nr.2 IfSG. Rechtliche Voraussetzungen und ! / . ?Uf dem Gebiet der ; .
\ 7 Krankheitstiberwachung und -prévention

» und damit auch die zentrale Einrichtung
~ des Bundes auf dem Gebiet der
anwendungs- und mafnahmenorientierten
biomedizinischen Forschung.

Vs
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Robert Koch Institut (RKI)

Schwerpunkt Infektionsschutzgesetz:

> Zur Implementierung des 2001 in Kraft getretenen
Infektionsschutzgesetz hat das RKI weit reichende
! vl koordinierende Verantwortung als Leitinstitut des

Robert Koch Institut (RKI)

Schwerpunkt Biologische Sicherheit:

> Das RKI hat zwischenzeitlich auch zentrale
Verantwortung bei der Pravention, Erkennung und
Schadensbegrenzung bei Angriffen oder Anschldagen
mit biologischen Agenzien tibernommen. Nach dem
1 / 11. September 2001 und den Milzbrandanschldgen in

\ # Offentlichen Gesundheitsdienstes (OGD) \ 2 den USA wurde das Zentrum fiir Biologische
r- tibernommen. Das vom RKI entwickelte 7 Sicherheit (ZBS) am RKI eingerichtet, dem die Zentrale
& Meldesystem erfasst infektionsepidemiologische % Informationsstelle des Bundes fiir Biologische
Daten zur Uberwachung der Situation Sicherheit (IBBS) zugeordnet ist. IBBS berit politische
tibertragbarer Krankheiten in Deutschland. und andere Entscheidungstrager, die
Fachoffentlichkeit und die interessierte Offentlichkeit
in Fragen der biomedizinischen Sicherheit. Im Zentrum
fiir Biologische Sicherheit wurde eine umfangreiche
Erregerdiagnostikzur Analyse verddchtiger Proben
auf- und ausgebaut.
Z, /,
e plet=—
B =
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&
Robert Koch Institut (RKI) Rechtsgrundlagen zu HygienemaBnahmen -~ =
Kernaufgaben in Einrichtungen des Gesundheitswesens
»  Erkennung, Verhiitung und Bekimpfung von
. Eran';(h.eiten, |.nsbeso:dfe;|: :er IEnLektlon.skranlfh:tep. Gesetze I-.eitli-ni-en,
“rar eltung V\'IISSen.S'C artlicher cri .enntnlsse als basis und VOI’SChI’Iften RIChtlInIen,
fiir gesundheitspolitische Entscheidungen und
1 4 Mitwirkung bei der Entwicklung von Normen und Verordnungen Empfehlungen
\ s Standards und Normen
- » wissenschaftliche Untersuchungen der . DGUV
epidemiologischen und medizinischen Analyse und = IfSG = KRINKO
o= Bewertung von Krankheiten mit hoher Gefahrlichkeit, = MPBetreibV RKI-Empfehlungen
hohem Verbreitungsgrad oder hoher 6ffentlicher oder o
gesundheitspolitischer Bedeutung. = ArbSchG * DGKH-Leitlinien
> zentrale ,Antennenfunktion® im Hinblick auf das - LFGB = Normative
Erkennen gesundheitlicher Gefahrdungen u. Risiken Regelwerke
(Friihwarnsystem) = BiostoffVO
= GefstoffVO
Vs
Lot—
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wer priift
in Sachen Hygiene

= Gesundheitsamt
= MDK

= Heimaufsicht

= Gewerbeaufsicht

= Veterindramt
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An rechtlichen Forderungen ist in
jedem Fall zu erfiillen:

Umzusetzende Vorgaben fiir alle
Gemeinschaftseinrichtungen

= Meldepflichten gemaf3 § 6 IfSG

= Belehrung gemaf § 43 IFSG fiir
Personal mit Lebensmittelkontakt

= Arbeitsschutzgesetz

= Arbeitssicherheitsgesetz

= DGUVA1

= Trinkwasserverordnung

= kommunale Regelung zur Abfallentsorgung

Vs
Lot
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[ KIoberKASSEL www.kloeber-kassel.de

Hygienerelevante
Rechtsgrundlagen,
die Priifungen fordern

= [Infektionsschutzgesetz

= Lebensmittelhygieneverordnung
und LMHV-tierisch

= Arbeitsschutzgesetz
= Bio-Stoff VO
= Gef.-Stoff VO

= TRBA 250
= RKI Empfehlungen
V4
=
/::_1. -1
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Biostoffverordnung

Bei Kontakt mit Biostoffen, ist die
Biostoffverordnung anzuwenden.

checken:

> wurden Gefdhrdungsbeurteilungen
durchgefiihrt?

» sind aktuelle Arbeits- und
Betriebsanweisungen vorhanden?

» sind Pflichtschulungen nachweisbar?

» wird PSA vollstdndig und kostenfrei gestellt?

» gibt es Impfangebote?

» wurde ein Hygieneplan bzw.-konzept erstellt
und ist auf dem aktuellen Stand?

Vs
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Gefahrstoffverordnung

Bei Kontakt Gefahrstoffen, ist die
Gefahrstoffverordnung anzuwenden.

§~"V;§ ‘§ checken:

> wurden Gefdhrdungsbeurteilungen
durchgefiihrt?

> sind aktuelle Arbeits- und
Betriebsanweisungen vorhanden?

O/ y’ > sind Pflichtschulungen nachweisbar?

LMHV (Lebensmittelhygiene-Verordnung)

" Personen[...], hohes Maf} an
personlicher Sauberkeit [...],
angemessener sauberer Kleidung,
erforderliche Schutzkleidung

// " Personen mit infizierten Wunden,
o o Hautinfektionen [...] mit Lebensmitteln

§
,3—_\02
(0]

0 m o » wird PSA vollstandig und kostenfrei gestellt?
Q g » wurde ein Hygieneplan bzw.-konzept erstellt
ﬂ und ist auf dem aktuellen Stand?
/
&L&'
=
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m o umgehen, [...] die Lebensmittel mit
g krankmachenden Mikroorganismen
ﬂ verunreinigt werden.
Vs
e
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Infektionsschutzgesetz
§1 Zweck des Gesetzes

(1) Zweck des Gesetzes ist es, iibertragbare Krankheiten beim Menschen
vorzubeugen und ihre Weiterverbreitung zu verhindern.

(2) Die hierfiir notwenige Mitwirkung und Zusammenarbeit von Behrden
des Bundes, der Lander und der Kommunen, Arzten, Tierdrzten,
Krankenhdusern, wissenschaftlichen Einrichtungen sowie sonstigen
Beteiligten soll entsprechend dem jeweiligen Stand der medizinischen
und epidemiologischen Wissenschaft und Technik gestaltet und
unterstiitzt werden.

Die Eigenverantwortung der Tréger und Leiter von
Gemeinschaftseinrichtungen, Lebensmittelbetrieben, Gesundheits-
einrichtungen sowie des Einzelnen bei der Pravention iibertragbarer
Krankheiten soll verdeutlicht und geférdert werden.

/

(e

[ KIoberKASSEL www.kloeber-kassel.de / ===t

Kl16berKASSEL Copyright

Infektionsschutzgesetz
§ 7 Meldepflichtige Nachweise von Krankheitserregern

Namentliche Meldepflicht

= Direkter oder indirekter nachweis von 47 bekannten Erregern,
soweit die Nachweise auf eine akute Infektion hinweisen

= Sonstige nicht genannte Krankheitserreger, soweit deren
ortliche und zeitliche Haufung auf eine schwerwiegende Gefahr
fiir die Allgemeinheit hinweist

Nichtnamentliche Meldepflicht

= HIV, Treponema pallidum, Echinococcus sp.
und Plasmodium sp.

= Rubellavirus und Toxoplasma gondii
nur bei konnatalen Infektionen

I L
/‘ ASSEL
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Infektionsschutzgesetz
§ 23 Nosokomiale Infektionen, Resistenzen

(2) Beim Robert Koch-Institut wird eine Kommission fiir
Krankenhaushygiene und Infektionspravention eingerichtet.
Die Kommission gibt sich eine Geschéaftsordnung, die der
Zustimmung des Bundesministeriums fiir Gesundheit bedarf.
Die Kommission erstellt Empfehlungen zur Prévention
nosokomialer Infektionen sowie zu betrieblich-
organisatorischen und baulich-funktionellen Mafinahmen der
Hygiene in Krankenhdusern und anderen medizinischen
Einrichtungen. Die Empfehlungen der Kommission werden von
dem Robert Koch-Institut verdffentlicht.

[ KIoberKASSEL www.kloeber-kassel.de

V'
Lot—
R

Infektionsschutzgesetz
§ 31 Berufliches Tétigkeitsverbot

Die zustdndige Behdrde kann Kranken, Krankheitsverdachtigen,
Ansteckungsverdachtigen und Ausscheidern die Ausiibung
bestimmter beruflicher Tatigkeiten ganz oder teilweise untersagen.
Satz 1 gilt auch fiir sonstige Personen, die Krankheitserreger so in
oder an sich tragen, dass im Einzelfall die Gefahr einer
Weiterverbreitung besteht.

Vs
Lot
FE
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Infektionsschutzgesetz
§ 33 Gemeinschaftseinrichtungen

Gemeinschaftseinrichtungen im Sinne dieses Gesetzes sind
Einrichtungen, in denen liberwiegend Sduglinge, Kinder oder
Jugendliche betreut werden, insbesondere Kindergrippen,
Kindergéarten, Kindertagesstatten, Kinderhorte, Schulen oder
sonstige Ausbildungseinrichtungen, Heime, Ferienlager und
dhnliche Einrichtungen.

[ KIoberKASSEL www.kloeber-kassel.de
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Infektionsschutzgesetz
§ 36 Einhaltung der Infektionshygiene

(1) Diein § 33 genannten Gemeinschaftseinrichtungen sowie
Krankenhduser, Vorsorge- oder Rehabilitationseinrichtungen,
Einrichtungen fiir ambulantes Operieren. Dialyseeinrichtungen,
Tageskliniken, Entbindungseinrichtungen, Einrichtungen nach
§ 1 Abs. 1, 1a des Heimgesetzes, vergleichbare Behandlungs-,
Betreuungs- oder Versorgungseinrichtungen sowie Obdachlosen-
unterkiinfte, Gemeinschaftsunterkiinfte fiir Asylbewerber,
Spataussiedler und Fliichtlinge sowie sonstige Massenunterkiinfte und
Justizvollzugsanstalten legen in Hygienepldnen innerbetriebliche
Verfahrensweisen zur Infektionshygiene fest. Die genannten
Einrichtungen unterliegen der infektionshygienischen Uberwachung
durch das Gesundheitsamt.

Vs
Lot
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. Infektionsschutzgesetz
Der Rahmenhygieneplan

(Landerebene) »il Hygier‘leplﬁnep innerbetriebliche Verfahrensweisen
Einrichtungen zur Infektionshygiene festlegen....

Lt. Gesetzeskommentar von Bales & Baumann 2001,
Kohlhammer Verlag besteht dies in der:
® Analyse der Infektionsgefahren

§ 33 § 36 = Verfahrensfindung/Festlegung zur

Risikominimierung

S(;hu‘en d Altenpflege- = Festlegung von Uberwachungsverfahren
Kinder- un i .
. einrichtungen = Uberpriifung des Hygieneplans
[ Jugendliche g g g ey
i3 q/ \ = Dokumentation und Schulung.
| g
I w\ /’7; / e
/, 7,
&L},’M/‘ &L_;,ff’(""‘/
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Aspekte des Hygieneplans

Infektionsschutzgesetz

= Analyse der eigenen Infektionsgefahr § 42 Tatigkeits- und Beschéftigungsverbot
(Risikoanalyse)

" Risikominimierende Ma3nahmen

bewerten Verbot fiir Personen, wenn:
" Festlegen konkreter Mafinahmen »  siean einer Krankheit , die iiber Lebensmittel verbreitet
= Methoden zur Uberwachung werden
= Zeitabschnitt zur ndachsten »  sieinfizierte Wunden haben

LS e exel »  sie Ausscheider von Krankheitserregern sind
" Festlegen von Dokumentation

d Sgh L d ; teiligt »  sienicht nur mit Lebensmitteln sondern auch mit
RRCLCLURSICeTESIeR s e Bedarfsgegenstdnden in Kontakt kommen
Z /
o o ptett—
KASSEL KASSEL
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Infektionsschutzgesetz
§ 43 Belehrung, Bescheinigung des Gesundheitsamtes

(1) Personen diirfen gewerbsmaRig die in § 42 Abs. 1 bezeichneten
Tatigkeiten erstmalig nur dann ausiiben und mit diesen Tatigkeiten
erstmalig nur dann beschéftigt werden, wenn durch eine nicht mehr als
drei Monate alte Bescheinigung des Gesundheitsamtes oder eines vom
Gesundheitsamt beauftragten Arztes nachgewiesen isst, dass sie

1. Uberdie in § 42 Abs. 1 genannten Titigkeitsverbote und iiber die
Verpflichtungen nach den Absédtzen 2,4 und 5 in miindlicher und
schriftlicher Form vom Gesundheitsamt beauftragte Arzt belehrt
wurden und

2. Nachder Belehrung im Sinne der Nummer 1 schriftlich erkldrt
haben, dass ihnen keine Tatsachen fiir ein Tatigkeitsverbot bei
ihnen bekannt sind

Vs
o
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Fazit:
® Der Hygieneaspekt bleibt ein Thema

=» Bei der Festlegung von Hygienemaf3nahmen
ist die Anwendbarkeit von Regelwerken zur
Krankenhaushygiene kritisch zu hinterfragen

» Hygienefachwissen muss vorhanden sein

» Das Hygienekonzept ist ein integraler
Bestandteil der Einrichtungskonzeption

® Hygieneplanung und Umsetzung sind
verbindlich zu organisieren

® Die MaBnahmen sollten das Konzept nicht
unterlaufen

® Es muss den Bewohnerbediirfnissen
Rechnung tragen

Hygiene

beginnt beim
Menschen selbst
)

' Jeder tragt eigenverantwortlich dazu bei,
dass in Kiichen ein hohes personliches
Hygieneniveau besteht

[ KIoberKASSEL www.kloeber-kassel.de
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Dem Infektionsgeschehen
muss situativ
hygienesichernd begegnet
werden.

Spezifisch geschulte
Mitarbeiter sollten mit der
Standartvorgehensweise
(Hygieneplan)

eingesetzt und vertraut sein.

for
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Verantwortung fiir
Hygienesicherheit

(Abteilungs-)Leitung =>
eigener Zustdandigkeitsbereich

z.B. HWL und KL kennen die:
= Rechtsgrundlagen

= Hygieneaspekte und

= behordlichen Erwartungen

= betriebliches Detailwissen

/
=
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Verantwortung fiir
Hygienesicherheit

Hygienebeauftragte =»
Stabstellenfunktion

sorgt fiir:
= Information und Beratung in Hygienefragen

= Erstellung, Implementierung und
Aktualisierung des Hygienerahmenplan

spezifische Schulungen und Anleitungen

interne Hygieneiliberpriifungen
und deren Auswertung

= MaBnahmenplanung

[ KIoberKASSEL www.kloeber-kassel.de

Arbeitsgrundlagen

= aktuelle und freigegebene
Stellenbeschreibung

= definiertes Zeitkontingent

= Arbeitsplatz / PC/ Internetzugang
= Fachlichkeitserhalt

= Fachliteratur

Kl16berKASSEL Copyright

[ KlberKASSEL www.kloeber-kassel.de

Problemlage

= Widerspriichliche Aussagen
der Priifenden

Doppelkontrollen

Keine einheitliche Meinungen

= Berufung auf unterschiedliche
Regelwerke

= Personenindividuelle

Interpretationen

10
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aktuelles betriebliches
Regelwerk
Detailwissen

= Fachwissen

= Kompetenzgleichheit
»Augenhohe*

V'
Lot—
R

2o |
\
\

R B
,K‘//r/”t Stiko  Stindige Impfkommission
| \
il |
T
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RKI Abkiirzungen

RKI Robert-Koch-Institut

Krinko Krankenhaushygienekommission

Vs
Lot
g
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Einteilung der
RKI Veréffentlichungen

= Bekanntmachungen
= Epidemische Bulletins
= Ratgeber

= Richtlinien

= Empfehlungen

Alle Arten werden im Bundesgesundheitsblatt
verdffentlicht.

Bulletin

Ein Bulletin, frz. fiir Bericht, ist eine offizielle Verlautbarung. Es kann von
einer Regierung zu einem bestimmten Ereignis abgefasst werden oder
ein offizieller Krankenbericht iiber eine Persénlichkeit des 6ffentlichen
Lebens sein. Als Titel von Sitzungsberichten oder Zeitschriften wird der
Begriff ebenso verwendet.

Quelle: Wikipedia

=

Ll

Kl16berKASSEL Copyright

[ KlberKASSEL www.kloeber-kassel.de

RKI Verdffentlichungen
mit hauswirtschaftlichem Bezug

Bekanntmachungen:

» Liste der vom RKI gepriiften und anerkannten
Desinfektionsmittel und Verfahren (2017)

» Bekanntmachung zum Aufnahmeverfahren fiir
Desinfektionsmittel und -Verfahren (...) gemasB § 18 IfsG
(2013)

» Priifung und Deklaration der Wirksamkeit von
Desinfektionsmitteln gegen Viren zur Anwendung im
human-medizinischen Bereich (2017)

» Hygienemafinahmen bei Infektionen oder Besiedlung mit
multiresistenten gramnegativen Stibchen (2021)

» Campylobacter-Enteritis (2017)
14
e
/z ASSEL
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RKI Verdffentlichungen

\ . q P ;
\ \ RKI Verdffentlichungen mit hauswirtschaftlichem Bezug
A\ \ \ . A q
\ \ __— mit hauswirtschaftlichem Bezug
—B Empfehl
EpldemISChe Bulletins: > Die Kategorien in der Richtlinie fiir Krankenhaushygiene und
> Abriss der Geschichte der Handehygiene (2018) Infektionspravention (2010)
> Wirkweise der Hindedesinfektionsmittel (Internationaler . Pgrsonglle und orgar}isatorischg Voraussetzungen zur
Tag der Handehygiene) (2014) Prévention nosokomialer Infektionen (2009)
» Héndehygiene in Einrichtungen des Gesundheitswesens
RKI-Ratgeber Infektionskrankheiten: (2016)
> Erkrankungen durch Norwalk-dhnliche Viren » Anforderungen an die Hygiene bei der Reinigung und
Desinfektion von Flidchen (2016)
RKI - Richtlinie
» fiir Krankenhaushygiene und Infektionsprévention
I I
f_//t,;,ﬂc"‘r/‘ &L}‘,{:—V/‘
/n\ssu /usss.
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RKI Empfehlung RKI Empfehlung
Anforderungen Hygiene / Reinigung / Desinfektion
s el ol D s bl ol Reinigun = Entfernung von Verunreinigungen
Reinigung und Desinfektion von Flachen“ 2004 gung E P
Desinfektion = Anzahl vermehrungsfahiger Mikroorganismen

Einrichtungen:

" medizinische MaBnahmen

= Assoziierte pflegerische Mafinahmen

" Krankenhdusern und anderes
medizinischen Einrichtungen

® (Behinderteneinrichtungen)

Zielgruppe und
Geltungsbereich

Empfehlungen
fiir die Trager

(o
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werden reduziert durch inaktivieren oder abtoten.

= laufende Desinfektion / Desinfektion am
Krankenbett.

" Verbreitung von Krankheitserregern wéahrend
der Pflege und Behandlung einzuschranken.

RoutinemasBige
Desinfektion

Desinfizierende " RoutinemdBige Reinigungsprozess und
Reinigung Desinfektion in einem Arbeitsgang.
= Mittel haben mogliche unerwiinschte
Wechselwirkungen. Produkte miissen

entsprechend deklariert sein.
/
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¥
Gefahrstoffkataster fiir: Haus Herkulesblick Kassel
. . . . Hou, RN
Teilbereich: Hauswirtschaft allgemeinDatum: 27.10.2007
- Sicherheits-
. Arbeits- [ Jahresverbr. | Verwen- Gefahr-
Nr [ Verwendung | Arbeitsstoff | Hersteller | Sc | S CSSRCT | et c;:lenb::il" toft
1 2 3 2 5 6 7 8 9 10
1_|Linoleumboden Brial plus__|Henkel GmbH _[Allgemein 27.10.2004] X
) i omnistrip | TASKI Allgemein 20.10.2004] X
FuBboden i TASKI Allgemein 20.10.2004] X
5 [Teppicn tapi clean | TASKI Allgemein 20.10.2004] X X
Fleckenentfernung  |api mousse |TASKI Allgemein 20.10.2004] X X
4 [sprihextration TR 103 TASKI Allgemein 20.10.2004)
5 |overfiachen Brial plus___|Henkel GmbH _[Allgemein 20.10.2004] X
Brial plus  |Henkel GmbH ! X
6 [Waschbecken i Hionkal Gmopt|Allgemein 20.10.2004) M
7_|wc-Becken innen _|into Henkel GmbH_|Allgemein 20.10.2004] X
8 |Fusboden Bader _|Incidin plus _[Henkel GmbH _|Allgemein 20.10.2004] X
9 |Fenster + Rahmen _|Sactif 200 [TASKI Aligemein 20.10.2004] X
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RKI Empfehlung
Anforderungen Hygiene / Reinigung / Desinfektion

Gezielte Desinfektion

=

Werden eingesetzt bei
= Erkennbarer Kontamination
= Schlussdesinfektion
= Ausbruchsituationen sowie
= Auftreten spezieller Erreger

7 aff(,‘_r‘
] KI5berKASSEL www.kloeber-kassel.de frseed

/ Der
\N R Schliissel
zum Erfolg
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Wirk- und
_ Einsatzbereiche von
——— Desinfektionsmitteln
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Keimreduktionen durch:

Sterilisation Abtdten aller Mikroorganismen

Desinfektion Keimreduktion um 99,999%

Sanitation  Nicht definierte Keimreduktion
zwischen Reinigung und Desinfektion
@ zwischen 80% und 99,999%
Reinigung  Schmutzbeseitigung/

Dekontamination bis 80%

I L
/‘ ASSEL
L] KIgberKASSEL www.kloeber-kassel.de e
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Sterilisation Abtotung aller Mikroorganismen inkl. deren
Dauerformen, der Bakteriensporen. Alle
vermehrungsfdahigen Mikroorganismen werden

irreversibel geschadigt.

Desinfektion Abtotung bzw. irreversible Inaktivierung von
krankheitserregenden Keimen an und in

kontaminierten Objekten

Sanitation Abtotung einer nicht definierten Anzahl von
Mikroorganismen abgetotet. Es wird eine Reduktion

der Mikroben gewahrleisten.

Reinigen Entfernung von Verunreinigungen, ohne dass
bestimmungsgemaR eine Abtétung /Inaktivierung von
Mikroorganismen stattfindet bzw. beabsichtigt ist

7 ﬂgJ
[ KlsberKASSEL www.kloeber-kassel.de e+ )

Methoden der Desinfektion

Thermische Verfahren: Hitze/Warme

Temperaturen/Gerate: Dekontaminationsgerate z.B. + 90° C
Chemo-thermische Verfahren:  + 60°C + Chemie

Chemische Verfahren:

Sprﬂhdesinfektion: (Lt i ordennurin dllen zu dulden,
vergl. RKI-Empfehlung ,Anforderungen an die Hygiene bei der
Reinigung und Desinfektion von Flachen®, Januar 2004 )

Wirkstoff: allgemein Alkohol

Grund: Kurzzeitdesinfektion, schwer dngliche Stellen

Erfolg: unsicher, (Freifldchen)

Gefahren: Inhalation, Brandgefahr

Scheuerdesinfektion

Scheuer/Wischdesinfektion: Wirkung durch mechanische

Einwirkung des Desinfektionsmittels.

14
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Desinfektionswirkstoffe

Zu den wichtigsten
Desinfektionswirkstoffen gehoren:

= Aldehyde,

= Alkohole,

= Biguanide,

= Halogene,

= kationische und amphotere Tenside,
= Phenole und Phenolderivate,

= Sduren und Laugen,

= Sauerstoffabspalter.

b//&—-
/’: KRS SEL
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Aldehyde

In den Flachendesinfektionsmitteln werden hauptséchlich
drei Aldehyde eingesetzt:

= Formaldehyd

* Glyoxal Glyoxal und Glutaraldehyd sind héufig in
= Glutaraldehyd Desinfektionsreinigern enthalten.

» Bei empfindlichen Personen besteht die Méglichkeit einer
Sensibilisierung gegeniiber Glyoxal und Glutaraldehyd, obwohl
beide als gesundheitsunschédlich bezeichnet werden. Deshalb
sollten fiir alle Desinfektionsmainahmen, bei welchen ein direkter
Hautkontakt nicht ausgeschlossen ist, Schutzhandschuhe getragen
werden.

» Durch eine Kombination verschiedener Aldehyde wird eine optimale
Desinfektionswirkung erzielt, wodurch der Gesamtaldehydgehalt
gesenkt werden kann.

v

Aldehydhaltige Desinfektionsreiniger weisen einen hohen
Eiweifehler auf, d. h., durch Reaktion mit dem Eiweif3 geht die
Desinfektionswirkung verloren.

7
Lot
gt
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Alkohole

= Athylalkoholund Isopropylalkoholwerden als Desinfektionswirkstoffe in
60 - 80 Vol. % Konzentrationen als Hindedesinfektionsmittel und in geringen
Mag als Flachendesinfektionsmittel eingesetzt.

= Wegen der Brand- und Explosionsgefahrist eine grofflichige Anwendung
nicht erlaubt.

= Beim Umgang muss die Unfallverhiitungsvorschrift der Berufsgenossenschaft
»Alkoholische Desinfektionsmittel“ beachtet werden.

\l
7 ﬂgJ
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Biguanide

Sie sind geruchsarm und haben ein breites Wirkungsspektrum.

Die Wirksamkeit ist in der Flachendesinfektion auch bei Raumtemperatur
gegeben.

Halogene
Bei den Halogenen kommen hauptséachlich Chlor, bzw. chlorabspaltende
Produkte und Jod zum Einsatz.

= Sowird Chlor z. B. zur Desinfektion von Trinkwasser

verwendet.
7 = Jod wird als Jodtinktur, dies ist eine Losungvon Jod in
) < Kaliumjodid, zur Wunddesinfektion verwendet.
I
&L},@J/‘
/x Tssel
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Kationische Tenside und amphotere Tenside

Nahezu in allen DGHM-gelisteten Desinfektionsreinigern fiir die
Flachendesinfektion sind kationische bzw. amphotere Tenside enthalten.

b Diese quaternaren Ammoniumverbindungen (QAV) besitzen aufer der
Desinfektions- auch eine Reinigungswirkung.

» Sie sind geruchsarm und auf praktisch allen wasserbesténdigen
Oberflachen einsetzbar.
» Sie wirken nicht oder nur sehr eingeschrénkt viruzid.
» Die entsprechenden Produkte sind deshalb nicht in der
RKI-Liste enthalten.
\/~ » Auflerdem wirkt sich der grofe Seifenfehler nachteilig aus,
d. h., die quaterndren A i bind r i mit
anionischen Tensiden, den Seifen - zu einem unloslichen
Riesenmolekiil, welches nahezu wasserunlgslich ist.

» Auf den entsprechend gereinigten Flachen kommt es zu den
—_ wohlbekannten Quietschgerduschen und Klebeeffekten.

/
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Phenole und Phenolderivate
= Phenole und Phenolderivate sind Benzolabkémmlinge.
= Alle diese Produkte sind krebserregend.

= Die Phenole werden hauptsachlich zur Desinfektion von Kérpersekreten
verwendet, hierfiir sind sie gut geeignet und in der RKI-Liste aufgefiihrt.

Sduren und Laugen

= Sduren und Laugen wirken mikrobizid, so dass z. B. in der
Sanitdrreinigung, welche mit kalklésenden sauren
Produkten (Sduren) durchgefiihrt wird, auf eine
prophylaktische Desinfektion im Allgemeinen verzichtet
werden kann.

= Auch beim Einsatz von Fett l6senden alkalischen Reinigern
kann auf Grund der verseifenden Wirkung auf Eiweif} auf
eine prophylaktische Desinfektion weitgehend verzichtet
werden.

I L
/‘ ASSEL
L] KIgberKASSEL www.kloeber-kassel.de e
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Sauerstoffabspalter — Halogene

= fliissige Produkte wie Wasserstoffperoxyd und Peressigsdure

Sauerstofftrager wie Perborat oder Percarbonat und
Aktivator

= Pulvergemische

v

bilden.

v

und gute Gewebevertraglichkeit.
\/~

v

miissen die Lésungen frisch hergestellt werden.

Y

und der stechende Geruch zu beriicksichtigen.

[ KIoberKASSEL www.kloeber-kassel.de

einem

Pulvergemische reagieren erst in Lésung miteinander um
Aktivsauerstoff, d.h., mikrobizid wirkenden Sauerstoff zu

Die Produkte weisen eine geringe Toxizitét (Giftigkeit) auf

Nachteilig ist die geringe Bestdndigkeit, im Allgemeinen

Bei der Peressigsdure sind die hohe Korrosionswirkung

/,

Lot—
R

Ubersicht: Einsatzbereiche von Desinfektionsmitteln

8 | g 3
2 £ B3 <
s g5 & ff o P
s & E £ s = g = 3
& 28 2 &8 3 A s
Chlor (Na - Hypochlorit) ot ++ 4 ++ ++ o
Chlorabspalter A ++ 4 ++ ++ +++
Jod +++ +++ ++ +++ ++ ++ +++
Formaldehyd FHE o o ++ ++
Formaldehydabspalter A ++ 4 ++ ++
Phenol und Derivate = Sy Sy 4+ 4 4
Alkohole - +++ +++ +++ ++ ++
Quaternére Verbindungen .. +++ = ++ . .
H202 ++ +++ ++ e+ e+ e+ e+
Peressigsdure +H+ +++ +++ +++ +++ +++
I4
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= Auf Spriihdesinfektionen wegen der
Aerosolbildung verzichten.

des Schaumes achten.
= Beim Ansetzen von klassischen

Temperatur achten, ca. +20° C.

= Nach erfolgter Desinfektion, liften.

[ KIoberKASSEL www.kloeber-kassel.de

Die Auswahl der Desinfektionsmittel
erfolgt je nach Anwendungsbereich
entsprechend der genannten Listungen.

= Bei Schaumdesinfektionsmittel auf die Feinheit

Desinfektionslosungen mit Wasser auf dessen

= Herstellung der Desinfektionsmittelldsungen unter
standardisierten Bedingungen, d. h. iber
Dosierpumpen, Einmalabpackungen, Abmessen, etc,|

= Tragen der Arbeitsschutzkleidungsstiicke.

L
=

ASSEL

Desinfektionsmitteleinsatz und die
0 Auswirkungen auf die Umwelt

454
‘6

= Desinfektionsmittel gelangen iiber das Abwasser in Kldranlagen, sie stéren das
positive Zusammenspiel von Bakterienarten, wodurch die Reinigungswirkung in
Klarbecken oderin den Gewdssern herabgesetzt werden kann.

= Phenole wirken dkotoxisch auf Gewasser.

= Manche Wirkstoffe von Desinfektionsmitteln wie z.B. Chlor, Benzol und Phenol

= Die Gefahrenzeichen geben Auskunft tiber spezifische Gefahren von Substanzen in
den Desinfektionsmitteln. Die R- und S-Satze sind zwingend einzuhalten.

= Manche Desinfektionsmittel sind humantoxisch oder krebserregend (Aldehyde,
Phenole), und kénnen Allergien auslésen

= Oxidierende Wirkstoffe wie Peroxide oder Halogene kénnen bestimmte Metalle
angreifen.

L

Kl16berKASSEL Copyright
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konnen die menschlichen Schleimhdute, besonders die Nasenschleimhaut irritieren.
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bakterizide Desinfektionsmittel

Bakterienwirksame Desinfektionsmittel werden in ein
dreistufiges Wirksystem eingeteilt.

viruzide Desinfektionsmittel

Virenwirksame Desinfektionsmittel werden in ein fiinfstufiges
Wirksystem eingeteilt.

=

wirksam gegen behdillte Viren
geringstes Wirksamkeitsniveau

Begrenzt viruzid

N

Begrenzt viruzid plus wirksam gegen behiillte Viren, zusatzlich
einige unverhiillte Viren mit fettliebenden
Eigenschaften sowie Adeno- und Noroviren

13| viruzid wirksam gegen alle Virenkategorien,
unbehiillte und behiillte Viren.
Bakterizid Meist nur im Suspensionstest nach DVV*
Das viruzide Produkt ist wirksamer als das
begrenzt viruzid plus Produkt.
Y — *deutsche v
[ KIsberKASSEL wwuw.kloeber-kassel.de / it [ KISberKASSEL www.kloeber-kassel.de / .
viruzide Desinfektionsmittel Oligodynamie

Virenwirksame Desinfektionsmittel werden in ein fiinfstufiges
Wirksystem eingeteilt.

wirksam gegen behiillte und unbehiillte Viren
und leicht fettliebende (lipophile) Viren, z.B.
guter Einsatz bei Norovirusepedemien.
Wirksamkeit ist unter praxisnahmen
Bedingungen im Keimtragertestverfahren
gepriift worden

(4] Low Level viruzid

Sl

High Level viruzid Aktuell im Flachendesinfektionsbereich

[ KIoberKASSEL www.kloeber-kassel.de
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Metall-Kationen zeigen eine desinfizierende Wirkung auf viele Krankheitserreger

z.B. (in absteigender Wirkreihenfolge)
= Quecksilber

= Silber
= Kupfer
= Gold
» Sie wirken bakterizid, gegen Sporen, Pilze und Tuberkulose
sind sie nicht wirksam.
Vs > Silber wird in der Infektionspropylaxe in Wundauflagen
= eingebracht und wird auch zur Wasserentkeimung
eingesetzt.
Die Oligodynamie geht auf den Schweizer Botaniker Carl Wilhelm von Nageli zuriick und
o beschreibt eine schédigende Wirkung von Metall-Kati itiv elektrisch geladene
— Metallionen) auf lebende Organismen.
Ler
&[; ASSEL
[ KlsberKASSEL www.kloeber-kassel.de / i
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Ultraviolette Strahlung

Ultraviolette Strahlung wird eingesetzt zur Entkeimung von: N o . e .
« Wasser, Virusinaktivierung durch UV-C Licht
= Luftund

. = Neben der Mikroben-Desinfektion wird UV-C Strahlung mit einer
= Oberflachen

Wellenldnge von 254 nm auch zur Virusinaktivierung eingesetzt.

Mikroorganismen werden bei ausreichender Dosis innerhalb = Die 254-nm-Strahlung wirkt auf die Virusnukleinsure aus.
on Bruchteilen einer Sekunde inaktiviert.

Die Wellenlange von 235 nm wirkt auch stark zerstérend auf Proteine.
Trinkwasseraufbereitung mit UV-Strahlung

Die Keimzahlim Wasser wird in Abhéngigkeit zur Dosis stark
reduziert. Chlorresistente Krankheitserreger, wie z.B.
Kryptosporidien (einzellige Parasiten die Darmbeschwerden
verursachen), kénnen mit UV-Strahlunginaktiviert werden.
Geschmack, Geruch oder der pH-Wert des Mediums werden nicht
beeinflusst. Im Heimbereich werden entsprechende Gerédte auch als ~ S
»UV-Filter“ bezeichnet.

Wikipedia, Stand 22.04.2021

\/~

Antibiotika-Resistenz

Fiir krankenhausspezifischer Keime kann die UV-Desinfektion
— helfen, da sich keine mutationsbedingten Resistenzen entwickeln —_—

kénnen.

[ KIoberKASSEL www.kloeber-kassel.de O KlgberKASSEL www.kloeber-kassel.de

Listen mit gepriiften
Desinfektionsmitteln

In den genannten Listen sind wirl fte Desinfektionsmittel
aufgelistet, sodass Sie sich einen Uberblick {iber die Anbieter und
deren Produkte und den jeweiligen Einsatzbereich der
Desinfektionsmittel verschaffen kénnen.

¥ Der
Schliissel zum
Hygieneerfolg

= www.dghm.org

= www.vah.de

* oo Eigenverantwortliches
= www.dvg.net

5wk de Handeln

e TE

é/f""'/
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nur 41-55 % (RKI)

[ KIoberKASSEL www.kloeber-kassel.de

Schliisselproblem
7 Hindehygiene (HD)

= Richtig durchgefiihrt kann durch sie bis zu 40 % der
nosokomialen Infektionen vermieden werden.
(Dr. Henning Mallwitz, Bode Chemie)

= Durch Handehygiene und weitere Hygienemaf3nahmen bis
zu 90 % der nosokomialen Infektionen reduzierbar.

= Die Compliance-Rate Hindehygiene* liegt bei

*wie oft wird die Handehygiene durchgefiihrt

O KlgberKASSEL www.kloeber-kassel.de

Neue Arbeitsstandards

¥

SOPs = Standard Operating Procedere
fuir wichtige
hygienerelevante
Tatigkeiten.

Ziele der SOPs

g

best- und hochstmogliche
Umsetzungsgrad in die betriebliche Praxis

Vs
Lot
FE
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Lésungsansdtze

klares betriebliches Regelwerk

klare betriebliche Verantwortlichkeiten
und Zustandigkeiten

aktuelle Hygienepldne

aktuelle Reinigungs- und
Desinfektionspldane

transparente Raumzuordnungen
und Ablaufe

chronologische und vollstdandige
Dokumentationen

/

(e
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Fazit:
= Der Hygieneaspekt bleibt ein Dauerthema

=» Bei der Festlegung von HygienemaBnahmen ist die
Anwendbarkeit von Regelwerken zur
Krankenhaushygiene kritisch zu hinterfragen

» Hygienefachwissen muss vorhanden sein

» Das Hygienekonzept ist ein integraler Bestandteil
der Einrichtungskonzeption

® Hygieneplanung und Umsetzung sind verbindlich
zu organisieren

® Die Mainahmen sollten das Konzept nicht
unterlaufen

®» Es muss den Bewohnerbediirfnissen
Rechnung tragen

Vs
Lot
gt
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{ / Der
Schliissel
zum Erfolg

Beschaffung von
Schutzausriistung und

-

- Schutzkleidung

P E e
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Wie berechnen wir die richtigen
Bevorratungsmengen von Schutzkleidung
und Desinfektionsmitteln ?

Ihre Ideen sind gefragt!

W\
s

[ KIoberKASSEL_www.kloeber-kassel.de / pids]

Beschaffungsmanagement

Jede Abteilung sollte folgende Fragen fiir einen M‘ 1=
moglichen Ausbruchsfall beantwortet haben:

1. Welche Berufsgruppen bendtigen welche Persénliche Schutzausriistungen?
2. Inwelchem Mengen muss die Bevorratung stattfinden?
3. Welche Lieferanten stehen im Ausbruchsfall zur Verfiigung?

4. Welche bindenden langfristigen Liefersicherstellungen kénnen vereinbart
werden?

5. Wie kdnnen existenzielle Giiter wie Lebensmittellieferungen seitens der
Lieferanten sichergestellt werden kénnen?

6. Welche Sicherheitsbestinde (eiserne Reserve) sollen angelegt sein?
7. Wer kontrolliert fortlaufende welche Lagerbestdnde?
8. Wie werden die Lager vor Zugriff Unbefugter geschiitzt (Diebstahl)?
9. Organisation der Wirtschaftswege
1
=
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Wie berechnen wir die richtigen Bevorratungsmengen
von Schutzkleidung und Desinfektionsmitteln [

Beschaffung Preis Preis

Einheit 2019 2020|steigerungsschnitt

Einmalh. nitril 100 Stck. 3,80€ 11,80 € [Rostoffverknappung _210%
Toilettenpapier, 3-lagig 64Rollen|  2305¢ 23,05 € |konstant

Handedesinfektionsmittel 150mi|  2,80€ 3,90 € [Rohstoffverknappung 15%
Flachendesinfektionsmittel 1000 ml 6,61€ 7,93€ 15-30%
Mehrweghandschuhe, Nitril 10  17,14¢€ 19,20€ bis 30 %]
Besucherkittel, Einmal 1 0,66€ 2,11€ 219%
Mundschutz, Einmal 100| 800¢€ 25,00€ 213%)
FFP 2, ohne Ventil 20|  1980€ 51,20€ 158%
Safe protec Anzu 1 1,20€ 7,50€ 58%
Spenderséule, Desmittel 1| 11000€| 170,00€ 54%
Handedesinfektionsmittel 500ml 513€ 7,50 € 46%
Wandspender Desi 1| 3900€ 79,00€ 102%)
Desi-Wipes, 20x22 cm 100| 4,80¢€ 6,95 € 71%

Planung von Notbestanden
Berechnung von Durchschnittsverbrauchen

[ KlberKASSEL www.kloeber-kassel.de / ]
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Muster! Exemplarisch
emiteein des
i Dienst Preisalt__|oeu Differeny/M,
itarbeiter _|Anzahl _|Produkt 10c]  nwe
iche 5l
einigng 7[e
ache 3[e
| 131266 | am2e€ 28,9 ¢
lim Dienst [500ml =125 [ml ml 280¢ 390 ¢ [Diffecens/m)
B i 5« 18 Wutzung 7
HIlE i 7214 Nutzurs; 56|
. 7 s 10 Ntz )
I
I 2832 XN 1L12¢]
Pitarbeiter  |im Dienst erbrauch/Tag I 19,80€ 1
iiche 5{FFP 2, ahne Venil 5| 5| 35| 151]
einigung 2[FEP 2, o Vet 7 ] 19 )
che 2[FFP 2. ohre Venil 3 3 1 ol
a2 Seiek
A [Packngon | 917107
lim Dienst | “Tioostack i i, BavoxS | I as0e]
1 [Desi-Wipes, 20x22 em 5 K, 12 Zimme: | a0 1806]
[Desi Wipes, 20522 cm |5 Ka, 12 zimme: &)
johnbercich 3 [Desi Wipes, 20x 3 K., 12 Timmes %|
fohnbereich 4 [osi-Wipes, 20322 cm 8K, 12 Zimme: el
iros [Desi Wipes, 20:20 1 10
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Wie berechnen wir die richtigen Bevorrati von Schutzkl und Desinfektionsmitteln

Differenz/m|

Beschaffungsmerkmale
Ausgabesystem und Intervall
Kontrollintervalle

288,96 € Lagerkapazitaten

Ioferza] Bestandfestlegung
Mindestbestand
l Hochstbestand
MHDs
L2 Bestellbestand
[Differend/w] Lieferrhythmus
und....
und...
[sereoc]
Vi3 T

#

ot
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Betriebliche
Pandemieplanung
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Ratgeber fir Notfallvorsorge und
richtiges Handeln in Notsituationen

OBERT KOCH INsTITyr

Handbuch
Betriebliche
pandemieplanung

e und aktualisierte Auflage
Zweite erweiterte und 3K

£
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Mit dem am 18. November 2020
beschlossenen

Dritten Gesetz zum Schutz der
Bevilkerung bei einer epidemischen
Lage von nationaler Tragweite

Anhang 2 2u Kapitel 5

Pandemieplan

wurden in §5 Abs.1 Satz 4 IfSG die
Voraussetzungen einer epidemischen
Lage von nationaler Tragweite definiert.

Anderung am 23.11.2021
Aufhebung der ,,epidemischen Lage von

= Tabelle 4.2: Nicht pharmazeutische Infektionshygienische Ma3nahmen
medizinischer Bereich und Pflegebereich

= Anhang 2 zu Kapitel 5: Planungshilfe fiir Altenheime und Altenpflegeheime nationaler Tragweite
Lper oer
e Eava
/'"'"‘ i »/"""‘ i
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Wie sorgen wir praxisnah fiir ein aktives
Risiko- und Notfallmanagement und befahigen

Risiko-, Notfall-, Ausbruchs- und o Mitarbeitende dazu, im Falle eines Ausbruchs
Pandemiemanagement, . angstfrei zu agieren?
sind auch Aufgaben fiir Hygienebeauftragte,
Hauswirtschafts- und Kiichenleitung. = Géste- und Mitarbeitendenschutz aktiv planen.

= Erhalt der Arbeitsleistung, in dem Maf, dass die

,,Man wird sich auf keine Abenteuer einlassen, Versorgungsicherheit gegeben ist.

sondern immer auf die Karte der Sicherheit setzen, = Gelenkte Informationspolitik fiir Gaste und Mitarbeitende.
des minimalen Risikos." = Mitarbeitenden genaues Wissen vermitteln, um sicher agieren
zu kdnnen.
/7 4
o o
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[ KlsberKASSEL www.kloeber-kassel.de / e [ KlsberKASSEL www.kloeber-kassel.de /-"'-‘-‘-‘L

Kl16berKASSEL Copyright



Webinar Hygieneupdate
Bundesjugendforum 2021

= Analyse der eigenen Infektionsgefahr (Risikoanalyse)

= Risikominimierende Mainahmen bewerten

= Festlegen konkreter Mafnahmen

= Methoden zur Uberwachung

= Zeitabschnitt zur nichsten Uberpriifung festlegen

= Festlegen von Dokumentation und Schulung der Beteiligten

Wie sorgen wir praxisnabh fiir ein aktives
Risiko- und Notfallmanagement und befahigen

f:;‘ Mitarbeitende dazu, im Falle eines Ausbruchs
¢ angstfrei zu agieren?
Pandemieplanung

Hygienepldne anfertigen, Szenarien durchspielen, dazu gehoren:

Wie sorgen wir praxisnah fiir ein aktives
Risiko- und Notfallmanagement und befdahigen
4t Mitarbeitende dazu, im Falle eines Ausbruchs

“ angstfrei zu agieren?

= Die Praventionsmafinahmen sollten mit den detaillierten
Vorgehensweisen im Hygieneplan festgelegt werden.

= Die konsequente Einhaltung von Standard-Hygienemafnahmen sind
als Basis ausreichend, missen jedoch bei Vorliegen von
Risikofaktoren situationshbezogen angepasst werden.

= Im Hinblick auf die Vermeidung der Weiterverbreitung sollen alle
Mitarbeitenden iiber Ubertragungswege und notwendige MaRnahmen
bei der hauswirtschaftlichen Versorgung und Betreuung gut informiert
sein und bleiben.

= Ein kurzes tagliches Briefing hilft hierbei.

»Krisen bedeuten immer auch Chancen fiir die Zukunft.“ 7

Krisenmanagement

Krisenmanagement

Planung < Steuerung < Kontrolle

Lot
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Krisenmanagement

Krisen- Krisen- Krisen- ‘ Aktives
vorsorge vermeidung bewiltigung Krisenmanagement bedeutet,
die gedankliche Vorwegnahme
einer moglichen
Aktives Reaktives Unternehmenskrise,

= prospektiv kdnnen einzelne Szenarien
geplant und geprobt werden

= Betriebliches
Kontinuitditsmanagement (BKM)

Vs
Lot
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Krisenmanagement Was kann zu Notfallsituationen flihren?

= Menschliches Fehlverhalten

Reaktives = Fahrlassigkeit
Krisenmanagement bedeutet, = Fehlende Wartungsleistungen fiir Maschinen
= Fehlens Wissen und Routine bei den Mitarbeitern
dass eine = Fehlende Zustandigkeiten fiir Maschinen, Prozesse,
akute Krise Kontrollaufgaben
fiir das Unternehmen = Mangelhafte Erfassung von Sachverhalten und
vorliegt. fehlender Blick tiber die Folgen von Fehlern

= Unkenntnis von Maschinen und Produktanwendungen
= Falscher Umgang mit Gefahr-, oder Biostoffen

L,’ZGJ L Loer
[ KIsberKASSEL wwuw.kloeber-kassel.de vy [ KIoberKASSEL_www.Kloeber-kassel.de e

Was macht die professionelle Hauswirtschaft
bedeutsam flir einen Beherbergungsbetrieb?

Wer ist flir was verantwortlich? = Einrichtungen und Dienste der Gesundheit und Pflege
und Beherbergungsbetriebe sind zu ganz besonderen

Notfallmanagement

Notfallmanagement Leitung J Brennpunkten geworden.
= DerAlltagin diesen Betrieben wird ganz wesentlich von
Verfahrensanweisungen \ Sicherheitsfachkraft, Qualititsbeauftragten, den Dienstleistungen der Hauswirtschaft bestimmt und
konzipieren Hygienebeauftragte, Umweltbeauftragte HWL/KLJ erlebbar.
Managen des Notfallteam @ . \I;éersiigz\;v;;tsigiiéubern|mmt|n diesem
eingetreten Notfalls h P
einen wichtigen Part.

‘ Notfall erkannt, Meldung > jeder Mitarbeiter J = Basishygiene in den Rdumen ist bedeutender denn je:
Hauswirtschaftliche Mitarbeiter*innen sind geschult, um

Erste Hilfe ausgebildeten Ersthelfer ‘ d|e§e Basishygiene zu sichern und bei Infektionen
gezielt zu handeln.

1 7
o o et
KASSEL KASSEL
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Hauswirtschaftliche Leistungen im Ausbruchsfall (und davor)
= Die prospektive Entwicklung von Notfallplanen fiir
Verpflegungs-, Reinigungs- und Wascheleistungen, etc.

= Gelenkte Informationspolitik im Innenverhiltnis zu
Gésten und Mitarbeitenden und nach Aufien

= Schaffung von Wohlfiihimomenten fiir Gdsten
= Unterbrechung von Ubertragungswegen
@ = ausbruchslageangepasste Diensteinteilungen
= Vermeidung von Durchmischung von Personal /Schichten
= Prospektive Festlegung von Notschichten

= prospektiven Sozialauswahlvon Mitarbeitenden fiir
Absonderungsbereichen

Vs
Lot—
R
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Géste- und Mitarbeiterschutz

= Mitarbeiterschulungen

v' Handehygiene, Flichenhygiene

v Vermeidung und Unterbrechung von
Ausbruchsketten

v' Wissen iiber den Sars-Covid 19 Virus
(Aufbau und Verhalten)

= Wirtschaftliches prospektives
Handeln fiir Krisenzeiten

i v Beschaffungsmanagement
v’ Lagerhaltung
v Notversorgung

Vs
Lot
FE

O KlgberKASSEL www.kloeber-kassel.de

Sicherstellung der Basishygiene

= Berechnung der Sicherheitsbhestdnde von
Verbrauchsmaterialien und Personlicher Schutzausriistung

= Gesicherte Beschaffung v Persdnliche Schutzausriistung

v' Flachen- und Hindedesinfektionsmitteln
v’ Lebensmittel

v

Wasche

. . =
= T ktuell taltete B h 7 Hyppene
agesaktuell gestaltete Basishygiene h\«% ¥

Horoscwent |

= Kontrolle der konsequenten Einhaltung [ o=

. . b
von Basis-HygienemaBnahmen o P
Vs
‘a &.—-
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Hauswirtschaft liefert Faktenwissen
zu Punkten die aus den Augen verloren wurden

z.B. = Umsetzung von RKI Empfehlungen
wie z.B. Hindehygiene, Reinigung- und Desinfektion von Flachen,
IfsG-aktuell, etc.

= Zukunftsorientierte Reinigungsmethoden

Hygienemanagement
ist eine
Kern- und Schliisselaufgabe
der professionellen
Hauswirtschaft.

@ Grundlage

I L
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Mit welchen Herausforderungen sind Sie durch die | baye;f:hdes Mit welchen Herausforderungen sind Sie durch die baye;f:hdes

Corona-Pandemie konfrontiert? | K""’Pf‘tenige . | Corona-Pandemie konfrontiert? | ’(Ompetenjge o |
- . trum | . ntrum |

Hygi o r7 pte und ¢ bedingte Vorschriften L’Hi{ISWIr[s[haft B ‘I VEi P e pte und ¢ P Vorschriften | Hiflsw”fSChaﬂ 1/7,“‘

neue/ strengere Hygienebestimmungen erarbeiten, schulen (MA, Bewohner und
Bewohnerinnen, Besucher und Besucherinnen), umsetzen, kontrollieren

= unterschiedliche Anforderungen an Hygiene von Staatsregierung, Trager,
stadtisches Gesundheitsamt vereinen und die téglichen Updates umsetzen

Konzept zum Umgang mit Covid-19 in Zusammenarbeit mit anderen Abteilungen
bzw. fiir den kompletten Betrieb erstellen (Pflege, Einrichtungsleitung)

Konzept erstellen, wie im Fall eines Aus-bruchs die Verpflegung aller Bewohner
und Bewohnerinnen aus der betriebseigenen Kiiche sichergestellt werden kann
»Bewohner und Bewohnerinnen und Angehorige/ Klienten/ Giste, die die Art und
die Umsetzung der Hygienemainahmen in Frage stellen und es besser wissen

= andie Corona-Pandemie angeglichenes Hygienekonzept erstellen

= Pandemieplan erstellen

= allgemeine Vorschriften umsetzen
= Konzept erstellen, um Kontakte zwischen HW-Kréften, Kindern,
Einrichtungspersonal zu minimieren

= angemessener Einsatz von Desinfektionsmitteln
(panisches ,,zu viel“ oder ,man weiB nicht, wann man wieder welches geliefert

bekommt*)
erhohtes Wéascheaufkommen (mehr Handtiicher, Lappen, Stoffmasken ...)

/ /
[/Lg:é‘f/- K.Lgf:f/
= g
[ KIsberKASSEL wwuw.kloeber-kassel.de e [ KISberKASSEL www.kloeber-kassel.de frtts
i ind Si I | Unfrage gog | a e ) | Untrageqes
Mit welchen Herausforderungen sind Sie durch die | bayerises Mit welchen Herausforderungen sind Sie durch die | bayerises
Corona-Pandemie konfrontiert? | K"mpetenﬁgen, I Corona-Pandemie konfrontiert? | 0’"ﬂ€ten§gen[ I
I rum | | ! rum |
| ,jaus"‘”ffsclvaf( |
i 7

| Hauswirtscpogy

= vermehrte Reinigungs- und Desinfektionsarbeiten
= ausbleibende Hilfe durch Praktikant*innen/ Schiiler*innen
Mitarbeiterausfall wegen fehlender Kinderbetreuung/ Quarantane

= erhdhtes Wascheaufkommen

standige Schulung der Mitarbeiter*innen (aktuelles Hygienekonzept,
Allgemeiner Umgang mit Hygiene, Sensibler Umgang mit Klienten)

langere Arbeitswege im Haus, durch Bereichssperrung und verschlossene Tiiren,
Schleusenbereiche

Hilfsdienste anderer Abteilungen/Bereiche/Lieferanten fallen weg, um Kontakte
zu vermeiden, auch schwere Lieferungen miissen selber verraumt werden

= zusdtzliche Versorgung der Mitarbeiter*innen

e
/ m_— ]

‘ Mehrarbeit durch
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‘ Mitarbeiter*innen und Team L

= Unsicherheit bei Mitarbeiter*innen / psychische Belastung der
Mitarbeiter*innen /unterschiedliche Einstellung der Mitarbeiter*innen
(von Verschwirungstheoretikern bis hin zu Mitarbeiter*innen mit
panischer Angst vor Ansteckung)

Mitarbeiter*innen dafiir sensibilisieren, dass sie mit ihrem Handeln
Verantwortung fiir die Gesundheit der Bewohner tragen

(kranke Mitarbeiter*innen nach Hause schicken)

schwierige Dienstplanung (neue Abliufe, gednderte Zeiten um Kontakte
zu minimieren, hoher Mitarbeiterausfall)

Tragen der Mund-Nase-Bedeckung (MNB) nervt und fiihrt dazu,
dass sich die Arbeit schwerer /anstrengender anfiihlt

= Umgang mit verunsicherten Mitarbeiter*innen

-
/7':'.: I
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# Mitarbeiter*innen und Team L

= gednderter Personaleinsatz
= Mitarbeiter*innen in neuen Hygieneregeln schulen und kontrollieren

= Mitarbeiter*innen taglich mit den aktuellsten Informationen versorgen

Mitarbeiter*innen fallen weg, weil sie keinen Anspruch auf
Notbetreuung haben

Vs
a2
/ e
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Mit welchen Herausforderungen sind Sie durch die | baye;f:hdes Mit welchen Herausforderungen sind Sie durch die baye;f:hdes
Corona-Pandemie konfrontiert? | K""’Pf‘tenige . | Corona-Pandemie konfrontiert? | I(ompetenjge trum |
. Nrum | N ntrum |
‘wHi"’sWIr{schaft N [ Materialbeschaffung | Hif‘SW/rtscha,rt |

= Material beschaffen, um innerhalb kiirzester Zeit von
Buffetversorgung auf Zimmerservice umstellen zu kénnen

= erhohte Materialkosten
Lieferschwierigkeiten (Schutzkleidung, Desinfektionsmittel, Einmalprodukte)

= Beschaffung von Schutzausriistung und Material

‘ Reinigung und Desinfektion
= Konzept zur angemessenen und sinnvollen Desinfektion erarbeiten

= wegen vermehrten Reinigungs- und Desinfektionsarbeiten

I
e
/:: -
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Was brauchfn‘5|e, um I.('unftlge Krisen | bayeriscpey,

besser bewéltigen zu kénnen? | Kompetenye irur |
[ Ntrum |
LHausVVirtschaf[ m |

= Lagerkapazitét bei Lieferanten und in den Einrichtungen
= mehr fachlich qualifiziertes Personal
= fachlich gut ausgebildetes Personal in den Fiihrungspositionen

= Vorgesetzte, welche auf Grundlage von fachlich gepriiften Informationen
entscheiden

= Zeit und Personal, um Mitarbeiter*innen schulen zu kénnen

= Weiterbildungsmaoglichkeiten
(Krisenmanagement, inkl. Konzepterstellung und Hygiene

= Hauswirtschaftskréften die Weiterbildung als Hygienebeauftragte ermdglichen
= Erfahrungsaustausch mit anderen Einrichtungen austauschen
= konkrete externe Ansprechpartner (Ansprechpartnerin Behérden, Krisenstdben
oder Fachverbanden)
/,
Lotd—
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Ausbruchsmanagement (AM)
Definitionen

Epidemie === Ausbruch
Ein Ausbruch liegt vor, sobald eine Infektionskrankheit zeitlich und/oder raumlich
haufiger als erwartet auftritt. Es kann sich dabei handeln um:
= Eine Haufung dhnlicher Infektionen und einem bestimmten Bereich,
= Eine Haufung von Infektionen in Verbindung mit einer invasiven Mafinahmen
(Krankenhaus),
= Das Auftreten gleichartiger Infektionen bei Patienten, Bewohnern,
Mitarbeitenden,
= Einer Haufung von Infektionen durch den gleichen Erreger

Pandemie
Eine Pandemie liegt vor, wenn eine Krankheit auf grole Gebiete eines
Landes oder Erdteils iibergreift.

-
/7':'.: I
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Ausbruchsmanagement (AM)

IfSG § 6, Abs. 3

I
§ § 4 Ausbruch ist ,,das gehdufte Auftreten
23 nosokomialer Infektionen, bei denen ein

O‘ epidemischer Zusammenhang wahrscheinlich

,,_’f_\ ist oder vermutet wird*.

/ AM = integraler Bestandteil des
/ .
o) Hygienehandbuches

{

A By

Ausbruchsmanagement

» Einvollstandiges
Hygienemanagementsystem betrachtet
die Prophylaxemafinahmen und den
Ausbruchsfall selbst.

» Hierzu sind entsprechende Strategien zu
entwickeln und zu schulen.

» Alle Mitarbeitenden wissen im Akutfall ,

9] Vo was sie zu tun und zu unterlassen ist.
0O ﬂ o Ausldseereignisse fiir das Inkrafttreten \ . .
g des Ausbruchsmanagements im Vorfeld > Die Vorgabe.n der recht!lchen

ﬂ festzulegen. Rahmenbedingungen sind umzusetzen.

/ /
e e
[ KIsberKASSEL wwuw.kloeber-kassel.de / paide [ KISberKASSEL www.kloeber-kassel.de /T:’l =
Pandemiemanagement

Ausléseereignisse fiir das Inkrafttreten des
Ausbruchmanagements sollten vorab festgelegt werden.

Durch Sofortmainahmen kann so schnellstmoglich eine
Schadensbegrenzung sichergestellt und die Unterbrechung von
Ubertragungswegen eingeleitet werden.

Nach Beendigung eines Ausbruchs soll eine riickblickende
Analyse erfolgen, um Defizite in den bisherigen
Praventionsstrategien zu erkennen und Hinweise fiir die
kiinftige Pravention abzuleiten, so auch die Empfehlung des

RKI.
1
&L&—-
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Pandemiemanagement (PM)

§ Erkenntnisse aus dieser Studie?

§";::
§ e > Die dltere Bevolkerung ist starker bedroht als

Cj‘ Jiingere.

- > Die medizinischen Versorgungsleisten kénnen
zusammenbrechen.
Drastische Steigerung von Diagnostik, dadurch
gebundenes medizinisches Personal.
Schneller Anstieg an Fachpersonal durch komplexe

A4

A4

O o) Pflegeanforderungen, dem gegeniiber
g Fachkraftemangel.
ﬂ /) > Lieferengpdsse an Medizinprodukten und
Schutzausriistung.

Ein Grofteil der Mitarbeitenden erkrankt im Laufe
der Pandemie.

A4
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Was muss schnellstm&glich ergriffen werden,
wenn ein pandemisches Ereignis Fahrt
aufnimmt, um den Infektionsschutz zu
ermdglichen:
= Angemessene Mitarbeitenden- und
Kunden/Gésteinformation
= Kontaktvermeidung zu Infozierten

\ ' / Vs = Auswahl der nétigen Desinfektionsmittel
= Auswahl des richtigen Atemschutzes
s
= . . ..
Einschdtzung und Beurteilung der Risikolage
= Kunden/Gistestruktur
/
f_//t,;,ﬂc"‘r/‘
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Wie sorgen wir im Ausbruchsfallin den hauswirtschaftlichen
Arbeitsbereichen routiniert fiir gesicherte Prozesse und
vermeiden Kreuzkontaminationen ?

um all diese Aufgaben gut zu managen und
nicht in hektisches Handeln zu verfallen.

@ Lassen Sie uns Ihre Erfahrungen sammeln:

. Es braucht hauswirtschaftliches Fachwissen,

P
—
-
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=
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Entwicklung eines Pandemieplanes

Im Idealfall existiert ein Pandemiefall, der kontinuierlich
z.B. durch das Hygieneteam und innerhalb von
QM-Prozessen fortgeschrieben wird.

= Welche Auswirkungen hat eine Pandemie

= Aufdas Unternehmen/die Einrichtung

= Feststellung und Definition der existentiellen / unentbehrlichen
Prozesse des Unternehmens/Einrichtung

= Was sind die Auswirkungen beim Ausfall einer oder mehrerer dieser
Prozesse

= Welche gesetzlichen Vorgaben miissen immer (auch in der
Ausbruchsphase) erfiillt werden kénnen

= Welche vertraglichen Leistungen miissen immer (auch in der
Ausbruchsphase) fiillt werden kdnnen

= Welche Abhdngigkeiten bestehen zu externen Dienstleistern und
Lieferenten (Lieferketteneinhaltung)

(e
[) KloberKASSEL www.kloeber-kassel.de / f‘ . s o
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Inhalte eines Pandemieplanes

=

ol
= Festlegung der Zusammensetzung des Pandemieteams MA
= Festlegung des Managements des Pandemieteams

= Organisation der Schutzma3nahmen fiir die Mitarbeitenden

= Schulung der Mitarbeitenden zum Infektionsgeschehen, Erreger,
Selbstschutz

= Organisation der pflegerischen und hauswirtschaftlichen
Versorgungssicherheit

= Organisation des Umgangs mit erkrankten und gesunden Gdsten

= SchutzimpfungsmaBnahmen (wenn die Moglichkeit einer
Immunisierung besteht)

= Entwicklung des aufbauenden MaBnahmenplans

Lo
/‘ ASSEL
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Pandemiemanagement (PM)

Erstellung des betrieblichen Pandemieplans

= §
§ § bl Der betriebliche Pandemieplan umfasst
organisatorische Manahmen sowie Manahmen des
= O‘ Arbeits- und Infektionsschutzes im Betrieb. Welche
- Mafinahmen in einem Unternehmen vorgesehen
werden, orientiert sich an den

unternehmensspezifischen Gegebenheiten und den
y’ Zielen des Unternehmens.
O

Pandemiephasen

V  Phasen vor der Pandemie
interpandemische und prapandemische
Phasen, entspricht den WHO-Phasen 1-5

P Pandemiephase
entspricht der WHO-Phase 6)

N Phase nach der Pandemie

6)
O a ﬂ o Die Hygienepldne miissen ggf. an die spezifischen g)hOStpa)ndemISChe und interpandemische
Erfordernisse einer Influenzapandemie angepasst asen
werden. Ausfiihrliche Fachinformationen zur Influenza-
Pandemieplanung enthélt Teil Il des NPP, der iiber
www.rki.de aus dem Internet bezogen werden kann.
I I
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Empfehlungen flir die Phasen Empfehlungen fiir die Phasen ) /ﬁ)
vor der Pandemie vor der Pandemie g =

Vi Betriebliche und personelle Planung

(1) Stdbe bilden

2 Kernfunktionen des Betriebs festlegen, Mindestbesetzung
bestimmen

(3)  Absprache mit Geschaftskunden und Lieferanten treffen

(4)  Verdnderte Funktionen fiir Unternehmensbereiche festlegen
(5)  Personalversorgung und -betreuung planen

(6)  Versorgung und Schutz des Unternehmens sichern

@) Kontakte zu Einrichtungen auferhalb des Betriebs aufbauen

(8)  Vorsorge fiir Mitarbeiter im Ausland treffen

‘(_/,LW
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V2 Beschaffung von Medizin- und Hygiene-Materialien

(1) Bedarf an Hilfsmitteln ermitteln

(2)  Atemschutzmasken beschaffen

3) Handschuhe beschaffen

(4)  Weitere personliche Schutzausriistung beschaffen
(5) Reinigungs- und Desinfektionsmittel beschaffen
(6)  Weitere Hilfsmittel beschaffen

(7)  Arzneimittel beschaffen

I L
/‘ ASSEL
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Empfehlungen flir die Phasen
vor der Pandemie

V3 Kommunikation und Information

(2 Innerbetriebliches Kommunikationsnetz entwickeln
(2)  Externes Kommunikationsnetz aufbauen
(3)  Informationen an Mitarbeiter weitergeben

(4)  Mitarbeiter in hygienischem Verhalten unterweisen
und dazu anleiten

LL'M/_
y-
[ KI5berKASSEL www.kloeber-kassel.de N——

Empfehlungen fiir die Phasen 3 )
vor der Pandemie E

o E

() Aufgaben, Umfang und Qualifikation des medizinischen
Personals planen

Vg4 Vorbereitende medizinische Planung

(2)  Medizinisches Personal gewinnen und verpflichten

(3)  Kompetenzen zuweisen

(4)  Medizinisches Personal schulen und fortbilden

(5) Besondere Arbeitsabldufe in der Pandemiephase festlegen

(6)  Besondere SchutzmaBnahmen fiir das medizinische
Personal festlegen

I
£
/:: =
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Empfehlungen flir die Phasen
wdhrend der Pandemie

P1 Aufrechterhaltung Minimalbetrieb

(1) Betrieblichen Pandemieplan aktivieren
2 Produktion anpassen

3) Kommunikation anpassen

(4)  Personliche Kontakte reduzieren

(5) Informationstechnologie sichern

(6)  Werkschutz aktivieren

(o
/ m_—
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Empfehlungen fiir die Phasen
wahrend der Pandemie

P2 Organisatorische MaBnahmen fiir das Personal

(1) Personalbedarf an Pandemiesituation anpassen
(2)  Versorgung und Betreuung des aktiven Personals sicherstellen
(3)  Verhaltensregeln im tdglichen Umgang einhalten

(4)  Mitarbeiter kontinuierlich informieren

/7", )
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Empfehlungen flir die Phasen
wdhrend der Pandemie

P3 Externe Informationen
(1) Informationen von Fachbehdrden iiber die
Pandemie-Entwicklung einholen
(2)  Netzwerk mit anderen Betrieben nutzen
3) Informationen iiber behdrdliche Entscheidungen einholen
(4)  Informationen mit Behdrden austauschen

(5)  Externe Krisenkommunikation aktivieren

Empfehlungen fiir die Phasen ) )
wihrend der Pandemie @4 E

Pg4 Medizinische Mainahmen

(1) Betrieblichen Gesundheitsdienst (BGD) aktivieren

(2)  Betriebszugang steuern

(3)  Mit Erkrankung von Beschéftigten am Arbeitsplatz umgehen
(4)  Hilfsmittel ausgeben

(5)  Medikamente ausgeben, Impfungen durchfiihren

(6)  Beschiftigten medizinische Informationen anbieten

@) Andere medizinische Notfélle in der Pandemiephase
beriicksichtigen

s et
[ KIsberKASSEL www.kloeber-kassel.de / ey [ KISberKASSEL www.kloeber-kassel.de /'”: =
Empfehlungen fiir die Phasen ) ) Empfehlungen flir die Phasen __ /@
wdhrend der Pandemie nach der Pandemie

Ps MaBnahmen fiir Angehdrige und Auslandsmitarbeiter

(1) Kontakt mit Angehérigen und Familie suchen
(2) Im Krankheitsfall eines Mitarbeiters: Angehorige unterstiitzen
(3)  Im Krankheitsfall eines Angehdrigen: Mitarbeiter unterstiitzen

(4)  Mitarbeiter und Angehorige im Ausland unterstiitzen

(o
/ m_—
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N1 Riickkehr zur Normalitét

(1) Riickkehr zur Normalitdt mitteilen
) Kooperation mit voriibergehenden Partnern l6sen
3) Betriebsfunktionen in Normalzustand bringen

(4)  Mitarbeiter tiber betriebliche Bewdltigung der Pandemie
informieren

(5) Pandemiefolgen fiir den Betrieb auswerten

(6) Méngel des Pandemieplans analysieren und beseitigen

/7", )

[ KlberKASSEL www.kloeber-kassel.de
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Beispiel Hygieneplan
Ausbruchs- und ispiel Hygienep

Pandemiemanagement A. Allgemeine Personalhygiene

Fazit = Definition von und Umgang mit Dienst- und Schutzkleidung,

®» Ausbruchsmanagement in einer Einrichtung ist ein = Durchfiihrung der hygienischen Handedesinfektion,
komplexer Prozess, der sowohl die = Handewaschen, Handepflege,

Ausbruchsvorsorge wie auch die Bewaltigung

eines Ausbruchs selbstumfasst. [Lagenivenischutziancschunen:

= allgemeiner Infektionsschutz, Sofortmainahme
bei Verletzungen mit kontaminierten bzw.

infektiosen Materialien.

= Verglichen mit den gesundheitlichen,
wirtschaftlichen und Image-Schaden, der durch
einen Ausbruch eintreten kann, sind die
eingesetzten betrieblichen Ressourcen zur
¥ Entwicklung eines strategischen
| Ausbruchsmanagement als eher marginal
q \l
| | -

einzuschatzen.

Vs Vs
ot ple—
[ KIsberKASSEL wwuw.kloeber-kassel.de / 2 [ KISberKASSEL www.kloeber-kassel.de / e
Beispiel Hygieneplan Beispiel Hygieneplan
A. Allgemeine Personalhygiene A. Allgemeine Personalhygiene
B. Allgemeine Desinfektionsmanahmen B. Allgemeine Desinfektionsmafinahmen
= Auflistung der zur Verfiigung stehenden Reinigungs- und C. Spezielle HygienemaBnahmen in verschiedenen
Desinfektionsmittel Arbeitsbereichen
= Umgang mit Flachen- und Instrumentendesinfektionsmitteln .

...2.B. Pflege

= Desinfektion und Sterilisation der Geréte, Instrumente und

. ® ... z.B. Hauswirtschaft
sonstiger Gebrauchsgegenstande

= Desinfizierende Geschirr-, Wasche- und
Bettenaufbereitung,

o U]
= Flichendesinfektion des Raumes einschlieBlich 1 l[’
- | L} L
Mobiliar. L=

18
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Beispiel Hygieneplan

. Allgemeine Personalhygiene
. Allgemeine DesinfektionsmaSnahmen
. Spezielle HygienemaRnahmen in verschiedenen

Arbeitsbereichen

. Hygienebeauftragte*r

= Aufgabengebiet
= Stundenanteil

= Kompetenzen

Beispiel Hygieneplan

A. Alligemeine Personalhygiene
B. Allgemeine Desinfektionsmafinahmen

C. Spezielle Hygienemafinahmen in verschiedenen
Arbeitsbereichen

D. Hygienebeauftragte*r
E. Das Hygieneteam

= Mitglieder beschiftigt sich mit Organisationsfragen
und arbeitet aktivam Hygieneplan mit

ziel—"

= Mitarbeitende motivieren, schulen und einarbeiten

= Arbeitsbedingungen zum hygienischen Handeln
schaffen

= Hygienekonzept aufrechterhalten und aktualisieren

/.

o
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= Qualifizierung ,O-rb
A
= L
"ot 3
/
=
[ KlsberKASSEL www.kloeber-kassel.de / o) ] KI5berKASSEL www.kloeber-kassel.de
Qualifikation als [roa— 7. Unterstiitzung
Hygienebeauftragte A Q/ﬁ e f
L—f ,,\x 6. Planung 8. Betrieb
= Stundenzahl fiir die Hygienearbeit Lrl - 5. Rl
= Grundkenntnisse im Hygienebereich [J o
« Zuordnung der Stelle 4. Kontext der Organisation Q?Y °
= Fachliche Qualifikation
= Sicherstellung der Hygienestandards v Q
o o : O D
= Mitwirkung bei der Einhaltung der Hygieneregeln und b @)
Infektionspravention 3

10. Verbesserung 9. Bewertung der Leistung

Lo

e
g=ar
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4. Kontext der

Organisation 5. Fithrung 6. Planung 7. Unterstiitzung
4.1 Verstehen der 5.1 Fiihrung und 6.1 MaBnahmen 71 Ressourcen
Orga'nisation Verpflichtung zum Umgang mit
und ihres 52 Politik Risiken und 7.2 Kompetenzen
Kepte ’ Chancen 7.3 Bewusstsein
.2 Verstehen der 5:3 Rollen, Verant- P o
& Erfordernisse wortung und -2 Qualitdtsziele 7.4 Kommunikation

und Planung zu

Befugnisse der q
g deren Erreichung 7.5 Dokumentierte

und Erwartungen 0N
Organisation

interessierter Information
Parteien 6.3 Planungvon
Anderungen
4.3 Festlegen des
Anwendungsbe-
reichs des QMS
4.4 QMS und dessen \,\?X\
Prozesse Q
1
e

/ KRS SEL
[ KloberKASSEL_wwuw.kloeber-kassel.de por

4. Kontext der Organisation

4.4 Qualitdétsmanagementsystem und dessen Prozesse

4.4.1 ® Erwartete Prozessergebnisse
»-.erforderliche Eingaben und erwartete Ergebnisse dieser
Prozesse....“

= Prozesskennzahlen
»-.Kriterien und Verfahren (Uberwachung, Messung
(Leistungsindikatoren) die fiir das Steuern und Durchfiihren
benétigt werden....“

Fiir Auditprozesse miissen mindestens Schliissel- und
Kernprozesse mit Kennzahlen hinterlegt ein.

.. die in Ubereinstimmung mit den Anforderungen nach 6.1
bestimmten Risiken und Chancen behandeln....“

O KlgberKASSEL www.kloeber-kassel.de

5. Flihrung

5.1 Fithrung und Verpflichtung

= Rechenschaftspflichtder Leitung zur Wirksamkeit des
Qualitdtsmanagementsystems

Qualitatspolitik und-Ziele stehen im Einklang mit der strategischen
Ausrichtung des Unternehmens

= Anwendung des prozessorientierten Ansatzes

Risiko- und Chancenbasiertes Denken und Handeln der Leitung

Mitarbeitende qualifizieren und dazu beféhigen einen Beitrag zum
Qualitatsmanagementsystem zu leisten

= Fiihrungsmitarbeitende in ihrer Fiihrungsaufgaben unterstiitzen

Forderung von Verbesserungsaktivitaten

M/—-—
[ KIoberKASSEL www.kloeber-kassel.de / 2
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6.Planung

6.1 MaBnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen

... die Wirksamkeit der MaBnahmen sind zu bewerten,
... um unerwiinschte Auswirkungen zu verringern... .“

= unerwiinschte Auswirkungen verhindern oder verringern...
= Verbesserungen erreichen....
= MaBnahmen zum Umgang mit Risiken und Chancen planen....

= Das Management agiert risikobewusst und plant proaktiv.

4.1und 4.2 sind hier zu beriicksichtigen

[ KlberKASSEL www.kloeber-kassel.de / et
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8. Betrieb

8.4.2 Steuerung von extern bereitgestellten Prozessen, Produkten und
Dienstleistungen:

Art und Umfang der Steuerung

Extern bereitgestellte Prozesse, Produkte und Dienstleistungen so
steuern, dass sie die fortlaufende Lieferung von konformen Produkten
und Dienstleitungen nicht nachhaltig beeinflussen

Extern bereitgestellte Prozesse miissen unter der Steuerung des
QM-Systems verbleiben

Mafinahmen zur Steuerung unter Beriicksichtigung der potenziellen
Auswirkung auf die Anforderungserfiillung und Wirksamkeit

Notwendige Verifizierung oder andere Tatigkeiten bestimmen

e

I KigberKASSEL www.kloeber-kassel.de / e

8. Betrieb

FN

8.5.1 Produktion und Dienstleistungserbringung:
Steuerung
Verfligharkeit von dokumentierten Informationen fiir Merkmale der

Produkte/Dienstleistungen, Tatigkeiten und zu erzielende Ergebnisse

Uberwachungs- und Messtitigkeiten, Verifizierungen

Nutzung einer geeigneten Infrastruktur und Prozessumgebung

Verfiigbarkeit und Nutzung geeigneter Ressourcen zur Uberwachung und
Messung

Kompetenz und Qualifikation der Person

Prozessvalidierungen, wenn keine Warenausgangspriifung moglich ist

MaBnahmen zur Verhinderung menschlicher Fehler

Umsetzung der Produkt- und Lieferfreigaben

O KlgberKASSEL www.kloeber-kassel.de

10. Verbesserung

10.3 Fortlaufende Verbesserung
= Eignung, Angemessenheit und Wirksamkeit des
Qualitatsmanagementsystems fortlaufend verbessern
= Ergebnisse von Analysen, Bewertungen und
Managementbewertung nutzen, um Erfordernisse und
Chancen zu bestimmen und zu behandeln

® Unterscheidung von Korrektur (Beseitigung der Nichtkonformitét)
und KorrekturmaBnahmen (Beseitigung der Ursachen)

® Keine Ne von Vorbeug Bnah gehen aufin Formulierung
der Risiken und Chancen

[ KIoberKASSEL www.kloeber-kassel.de
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{ 7 Der
Schliissel
zum Hygieneerfolg

Eigenverantwortliches
— Handeln
esas
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Lebensmittelhygiene

Gesetzliche Grundlagen
= LFGB
= EU-Hygienepaket bzw. EG-Verordnung Nr. 852/2004
= LMHV in der Fassungvom 08.08.2007

Keine Regelungen bei individueller Essensversorgung
= selbstdndige Personen kochen fiir sich selbst mit eigenen
Lebensmitteln

Lenkendes Eingreifen bei fehlender Selbstandigkeit

= betreuendes Personal ist gemaf § 43 IfSG belehrt worden
= die Verantwortlichkeit und Kompetenz ist geregelt

= Meldung hygienisch bedenklicher Lebensmittel (z.B. Mett
= Unterteilung rein/unreiner Kiichenbereich und —arbeiten
= Temperatur- und Lagerkontrollen

= geregelte Nachsorge nach Kiichenarbeiten

Besondere Problempunkte
= ansteckungsfihige Personen (,,wer darf mitmachen?*)

Rechtstexte Waschehygiene

KRINKO-Empfehlung ,,Infektionspravention in Heimen“ (2005)

,Da die Bettwdsche in der Regel nicht Bewohner bezogen verwendet wird
und eine Mischung der Wasche wahrend des Aufbereitungsprozesses
stattfindet, muss ein desinfizierendes Verfahren gewahlt werden.
Bewohner eigene Wische (z.B. Kleidung) kann in der Regel wie Wasche im
Privathaushalt gewaschen werden. Wéahrend eines Ausbruchs von
Erkrankungen sowie bei Personen mit bekannter MRSA-Kolonisation wird
empfohlen, desinfizierend zu waschen.“

5 = mitgebrachte Speisen / ,,Tag der offenen Tiir“ etc. v e v
—— prte— prde
CRsSEL CRssEL
[ KIoberKASSEL www.kloeber-kassel.de / paide O KlgberKASSEL www.kloeber-kassel.de /T:’l =
Rechtstexte Wadschehygiene Wischehygiene:

RKI-Altanlagen Ziffer 4.4.3 und 6.4 (1995)

»Gebrauchte Wasche aus Einrichtungen des Gesundheitsdienstes ist
mikrobiell verunreinigt und kann durch unsachgeméBen (Seite 7 der
Vorlage) Umgang zur Verbreitung von Mikroorganismen und
Infektionskrankheiten beitragen. Dies gilt insbesondere fiir
Krankenhduser, Altenpflege- und Rehabilitationseinrichtungen mit
klinischem Charakter und Einrichtungen fiir ambulantes Operieren.*

DGUV 500 Kap. 2.6

!O o »Krankenhauswésche ist Wasche, die beim
Untersuchen, Behandeln, Pflegen und Versorgen von
Kranken in Krankenhdusern sowie in Pflege- und
@ Krankenstationen von Heimen anféllt.“ Unterteilung
> in hochinfektiose, infektiose und
é‘.j, infektionsverddchtige Wasche.*

\

s =
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= Gefahrbewertung durch Umgang mit Schmutzwasche.

® Hygieneaktivitaten sind anspruchsorientiert zu planen.

Vorgaben und Regelwerke
= KRINKO , Infektionspravention in Heimen*
= RKI-Altanlagen Ziffer 4.4.3 und 6.4
= RAL 992
= DGUV 500 Kap. 2.6

Kernfragen
(j ) = Welche Wiasche ist als ,,Krankenhauswésche*
:-L“-‘ einzustufen?

werden?
== * Inwieweit kdnnen die Haushaltsmaschinen
= Desinfektionsleistungen liefern?

@ = Wann kann von ,Wdscherei“ gesprochen

=y Vi

Lot
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Wdschehygiene:
» Gefahrbewertung durch Umgang mit Schmutzwasche.

=» Hygieneaktivitaten sind anspruchsorientiert zu planen.

Vorgaben und Regelwerke
= KRINKO ,,Infektionspravention in Heimen*
= RKI-Altanlagen Ziffer 4.4.3 und 6.4
= RAL 992
= DGUV 500 Kap. 2.6

Diskussionspunkt Wdsche:

®» Merkmale von Waschereien
= Eigenstdndigkeit (Eintrag in Gewerberegister)
= Leistungen werden gesondert in Rechnung gestellt
= Leistungen kénnen von Kunden in Anspruch genommen werden

= Leistungen werden durch Personalmitglieder erbracht

® Desinfektionsleistung von
Haushaltswaschmaschinen

= Waschmaschinen kdnnen Desinfektionsleistungen

Gibt es einen Vertrag mit dem externen ]O o erzeugen (jedoch keine definierten Desinfektions-
Wéschedienstleiser, aus dem sein verfahren anwendbar)
Hygienekonzept hervorgeht? = Thermisch ab+ 70 °C
Kénnen die eignen Waschmaschinen @ # . = Chemothermisch mit geeigneten Waschmitteln
: Desinfektionsleistungen durchfiihren? L__ Y~ = Uberpriifungsméglichkeit durch Lippchentest
= Vi /— = ://7’_"%” v
e L=
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Fazit zum Diskussionspunkt Wdsche: Reinigungshygiene:

®» Waische in besonderen Wohnformen ist meist nicht als
Krankenhauswasche einzustufen

® Das Waschen kann in Haushaltswaschmaschinen erfolgen

» Keine Regelungen bei selbstidndiger Versorgung (d.h., selbstindige
Personen waschen ihre eigene Wasche)

» Hygienegerechtes Vorgehen bei Waschen durch Personal

= Réaumlichkeiten und Betriebsabldufe mit
rein/unrein-Unterteilung

= gewerbliche Maschinen sind vorteilhaft

= routinemé&Rig keine desinfizierenden Waschverfahren
zwingend notwendig

= desinfizierende Verfahren im Interventionsfall

>~ = beiVergabe an Fremdwadschereien normalerweise
g kein RAL-992-3 erforderlich

/

(e
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®» Gefahr der Ubertragung durch kontaminierte Flichen
ist schwer bewertbar.

=®» HygienemaBnahmen sind fallorientiert.

Vorgaben und Regelwerke
= KRINKO-Empfehlung ,Infektionspravention in

Heimen*
@ = KRINKO-Empfehlung ,Anforderungen der

Hygiene bei der Reinigung und Desinfektion
von Flachen*

= DGUV 206 ,,Desinfektionsarbeiten im
Gesundheitsdienst*

I L
/‘ ASSEL
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Reinigungshygiene:

® Unterhaltsreinigung durch Personal

= eine besondere, auf Hygiene ausgerichtete

Vorgehensweise ist auflerhalb medizinischer

Einrichtungen nicht erforderlich.

eine geregelte, standardisierte Unterhaltsreinigung

ist empfehlenswert und soll auf die Sachverhalte vor
Ort abgestimmt werden.

@ fiir die gezielte Desinfektion und fiir den
Interventionsfall (z.B. Noro-Epidemie) sollten

hausinterne Vorgaben, Mittel und Utensilien

vorhanden sein).

geeignete Mittel stehen zur Verfligung.

gezielte Desinfektion ist moglich.

Reinigungshygiene:

=® Geringe Regelungen bei selbstandiger Versorgung

= selbstdndige Personen halten ihren Wohnbereich
sauber.

= geeignete Mittel stehen zur Verfiigung

= gezielte Desinfektion ist moglich, ggf. hier Eingreifen
durch Personal

@,

L e
[ KIsberKASSEL wwuw.kloeber-kassel.de vy [ KIoberKASSEL_www.Kloeber-kassel.de e
SRR
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Was ist was ? N

Hygienebeauftragtes
Personal

= Addquate Infektionspravention bedeutet
Sachkenntnis.

" Einsetzen eines Hygienebeauftragten
= Entsprechende Fortbildung

= Stellenbeschreibung fiir
Hygienebeauftragte

‘&La&“f

/ r’ﬁf—_
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Abfallplan » Regelung des Sammelns und
Entsorgens aller Abfallarten.

Betriebliches » Umsetzung der Forderungen der
Eigenkontrollkonzept Lebensmittelhygieneverordnung.

Betriebsanweisung  ® Verkiirzte Darstellung der Gefahrenpotenziale
eines Produktes, enthilt Sicherheitshinweise.

Dienstanweisung » Kommt aus dem Direktionsrecht eines
Arbeitgebers.

Desinfektionsplan » Regelung von fortlaufenden
Desinfektionsmafinahmen.
Handlungshinweis = Siehe Verfahrenshinweis / Anleitung

Lo

- @
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Was ist was ?

Hauswirtschafts-
handbuch

Hauswirtschafts-
konzept

Hygienehandbuch,
Hygieneplan
Hygienerahmenplan

Prozessgestaltung

[ KIoberKASSEL www.kloeber-kassel.de

Sammlung aller einrichtungs- und
hauswirtschaftsrelevanten Daten etc.
Es kann Teil eines QM-Handbuches sein.

Zieldefinition, Wege zum Ziel, Grundséitze der
Abteilung Hauswirtschaft

Sammlung aller einrichtungshygienerelevanten
Daten, etc., kann auch ein Bereichshygiene-
handbuch sein.

Auf Landerebene erstellte Hygieneregeln

Traditionell: Arbeitsablaufgestaltung

/
Loet—
e

Was ist was ?
Richtlinie/
Empfehlung (RKI)

Richtlinien EU
(normativ)

Schadlings
bekdampfungsplan
Pest-Management

Standard

Verfahrensweise

O KlgberKASSEL www.kloeber-kassel.de

Anweisung des RKI zu bestimmten
Themen

EU-Ebene, verbindlich auf nationaler Ebene.

Systematische Schddlingsiiberwachung
und Mafinahmenplanung.

Einheitliche Darstellung von Aufgaben, WAS
erreicht werden soll.

Erklarung fiir Mitarbeiter WIE eine Arbeit zu
erledigen ist.

Lot

o
L
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Weristwer?  yygienebeaufiragte

= Nicht geschiitzter Begriff zur Ernennung
einer Person, die fiir die interne Hygiene
verantwortlich ist.

= Sieistim Bereich der hauswirtschaftlichen
Hygiene weitergebildet und hat die
Aufgabe, alle hygienerelevanten
Fragen und Aufgaben innerbetrieblich
zu bearbeiten.

Hygienefachkraft

= Fest definierte Weiterbildung mit dem
Stundenumfang von ca. 400 Stunden,
gezielt im Krankenhausbereich.

Vs
Lot—
e
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Wer ist wer ?

[ KlberKASSEL www.kloeber-kassel.de

Sicherheitsbeauftragte

= in Fragen der betrieblichen Sicherheit
weitergebildete Mitarbeiter. Sie kimmern
sich vornehmlich um die Arbeitssicherheit
in der Organisation.

Abfallbeauftragte

= werden bendtigt, wenn Einrichtungen eine
bestimmte Betriebsgrofie erreichen, die es
notwendig erscheinen ldsst, dass das
Thema Abfallorganisation systematisch
entwickelt und umgesetzt wird.
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Webinar Hygieneupdate
Bundesjugendforum 2021

Leuschnerstrafie 62 a
34134 Kassel

Hygiene Tel.: 0561/ 58 58 0358

Fax: 0561/ 58 8503 48

c.kloeber@kloeber-kassel.de
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