Personal gewinnen und binden in der
Kinder- und Jugendunterkunft

WIBKE VON -
WRE Tmmmc./,‘.'f TOVRISTIKER

¥

s |i ke 5

WRE@

Training fur Touristiker




Agenda: WRE@

ning fir Touristiker

 Neue Mi fargéltende sind knapp - Tipps und Tricks fur
Deine Personalgewinnung

« Gutes Personal ist wertvoll - Bindungsinstrumente fur

Dein Team, die wirken

* Personalbetreuung mit Chat GPT - Die K.l. ist Dein
produktiver Assistent

* Vor der Einstellung kommt die Optimierung - Funf Schritte
Plan, um Zeit zu sparen

« Outsourcing, macht das Sinn? Austausch unter den
. Teilnehmenden

- “ Handbuch Personalgewinnung im Hotel - Deine Schritt-
. fir-Schritt Anleitung auf 37 Seiten. Hol Dir die besten
- Leute und bringe Dein Hotel nach vorn!
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Ein Untérnehmen
ist

, die
gemeinsam etwas
unternehmen




Wie bekommt man Dich dazu,
irgendwo mitzumachen?
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Wer jemanden Neues fur
die ~Gruppe gewinnen
mochte, muss zeigen, dass
die Gruppe und ihre Arbeit
attraktiv sind. Es ist geil bei
Euch zu arbeiten!
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Neue Miiarbeitende
sind knapp: Tipps F
und Tricks fir Deine




Stellenausschrei-
bungen.sind Dein
Schaufenster fur
Deinen




Stellenanzeige Standard

* Logo & Firmenname

+ Stellenbezeichnung

- Aufgaben

- Fahigkeiten / Ausbildung
- Benefits

- Anonymer Kontakt zur
Personalabteilung
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Fahr den Urlauh'

Die schonsten Radreisen in

Deutschland und der ganzen Welt.

“elociped ist s=it Ober 30 Jahren als Radreissveranstalier erfolgreich auf dem stetig wachsanden Markt
der Aktivreisen t3tig. Bekannt als engagierter und kenntnisreicher Anbister wunderbarer Radreisstouren
in Deutschland, Europa und welweit suchen wir ab dem 01. Dezember 2022 Verstarkung flr unser
Team.

Tourismusfachkraft (m|w|d)

Deine Aufgaben bei Velociped:
Zusammen mit deinen Kollegen|innen im Resanderungsteam stellst Du sicher, dass unsere Kunden von
der erstan Anfrage bis zum Feedback nach der Relse einen parfekten Akdivurdaub erdeben:

= Persénliche Kundanberatung und Betreuung am Telefon oder per E-Mail
= Ausarbeitung und Erstellung von Reiseangeboten

= Komplette Buchungsabwicklung

= Reizsunteragenaktualisierung und Versand

= Betreuung =igener Reisedestinationen und Filege der Intemeiseis

= Dwrchflihrung des Velociped-Hoetline-Service (Wochenendarbeit)

= Teilmahme an Infotouren und Fam-Trips

Was Du mitbringst:

= Abgeschlossene Ausbildung im touristischen bew. kaufmannischen Bereich {mit Kundenkontakt)
= Leidenschaft furs Radfahren, Matur und Reisen vor allem in Deuischland und Europa

= Lust suf kundenorientieries Arbeiten mit t3glich newen Herausforderungen

= Selbsistandiges und eigenverantwartliches Arbeiten

= SBchnelle Auffassungsgabe, Flaexibilitdt und Teamfahigksit

= Fahigkeit, mit hohem Arbeitsaufkommen positiv umzugehen

= Ausgerzeichnete MS Office-Henninisse (Word, Exeel, Outlook)

= Sehrgute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wart und Schrift

= Grundkenntnisse CTMS (maglichst Typo3)

= Erste Erfahrungen aus einer Taligkeit bei einem Reiseveransizhter (vorzugsweise im Aktivreisen-
Bereich)

Was du von uns erwarten kannst:

= Unbefristete Vollzeitstelle (33,5 Stunden) - wbchentlicher Arbeitszeit von Montag bis Freitag
= Tageweiser Homeoffice - Arbeitsplaiz nach Rocksprache maglich

- [hertarifliche Vergitung in Anlehnung an den Gehalistarifvertrag des Reisebiimgewerbes

= Sonderzahlung abhangig vom Betriebsergebnis

Und nun bist Du am Zug - wir freuen uns auf deine vollstindigen Bewerbungsunterdagen mit
Gehalisvorstellung und Deinem mdglichen Eintrittstermin.

Bitte sende deine Unierlagen bis zum 31. Okiober 2022 an personali@velociped.de.
Dieine Ansprechpartnenn ist Daniela Scheiler.

Velociped Fahrradreisen GmbH & Co. KIG | Alte Kasseler Str. 43 | 25038 Marburg
Telefon: +48 (0) G421 3B688-25 | waww. velociped.de



Nutze den ganzen Onlineplatz,
den Du zur Verfugung hast.

Erzahle etwas uber Eure
Firmenkultur, was zeichnet
Euch aus?

Wie arbeitet ihr zusammen,
gibt es Teammeetings,
Software zur Kooperation? Was
daran ist bemerkenswert?

Was sagen Eure
Mitarbeitenden uber
die Arbeit in Eurer Firma?




Besser:

- Welche Aufgaben sind zu tun
und was daran macht SpaB?

« Wen sucht ihr, wie muss diese
Person ,ticken"?

+  Was bietet Ihr Euren Kollegen,
vieles was fur Dich schon
selbstverstandlich ist, kann far
jemand dritten besonders sein.

Wie lauft der
Bewerbungsprozess
und wer kimmert sich?
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Denke dran, alle Kolleginnen und
Kollegen im Team zu bitten,
D‘ean Stellenausschreibung in
ihren 't\letzwerken online wie
offline zu teilen.
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Bewerbungen bewerten
- Darauf musst Du
achten, um eine richtige
Entscheidung zu fallen.




Erscheinungsbild WR@
Vollstandigkeit

Wahrheitsgehalt | Plausibilitat

Offene Fragen zu den Unterlagen
Berufserfahrung und Ausbildung

Anforderungen laut Ausschreibung

Motivation



Motivation zeigt sich wie folgt: WRE@

Training flr Touristi ker

4 De\riqlie Bewerberin hat sich fur eine
professionelle Bewerbung groBe Miihe gegeben.

* Dié Bewerbung ist genau auf die
Stellenausschreibung zugeschnitten.

°* Die Bewerberin/der Bewerber hat sich intensiv
mit Eurem Unternehmen beschaftigt und zeigt
deutliches Interesse.

®* Der Bewerber/die Bewerberin nennt
schlagkraftige Argumente, warum er oder sie
perfekt zu Euch passt.



Deine Unterkunft -
der perfekte Job fur
Menschen unter 30




Deine Unterkunft - WRE@
der perfekte Job fir Menschenunter3o =

« Es gibt eine groBe Auswahl an verschiedenen
Berufsfeldern, die ein oder eine junge Arbeitnehmerin
kennenlernen kann.

 Hotels und Unterkunfte bieten Burojobs wie auch
praktische Jobs.

* Wer im Hostel oder der Unterkunft gelernt hat, kann
spéte'r.._jm Ausland arbeiten oder auf Kreuzfahrtschiffen
oder .. Es gibt sehr viele Moglichkeiten.

° D"ie‘Rolle des Gastgebers ist positiv und macht Freude.



Dein Hotel - WRE@
der perfekte Job fur Menschen unter 30

* Die Arbeit ist vielseitig.
« Die Arbeit wird nie langweilig, es gibt viel zu tun.

« Menschen, die bei Dir arbeiten haben mit vielen
verschiedenen Menschen und Kulturen zu tun.

- Die Berufsbilder bieten die Moglichkeit, sich weiter zu
qualifizieren.

”
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Darum lohnt es
sich, In Schuler
ZU investieren




Darum lohnt es sich, WQE@
In Schuler zu investieren

* Der Druck, einen guten Beruf zu finden, liegt trotz der
aktuellen Lage am Arbeitsmarkt genauso schwer auf den
Schultern eines oder einer 16-jahrigen wie eh und je.

« Schiler kennen nur wenige Berufe: Lehrer, den Beruf der
Eltern, des Onkels, der Oma, Arzt, Backer, Influencer ...

- Die Schulen geben Praktikumszeiten vor, viele Schuler
mussen Schulpraktika absolvieren.

”
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Darum lohnt es sich, WR@

In Schuler zu Investieren

« Junge Menschen sind offen, neugierig und interessiert,
denn sie wollen erfahren, wie die Welt funktioniert.

- Bei Dir kann ein Praktikant in viele verschiedene
Berufszweige hineinschnuppern, das ist ein groBer Vorteil
z.B. gegenuber reinen Burojobs.

- Dubietest Praktikanten die Moglichkeit, schon frih
mitzuarbeiten, anstatt nur zuzusehen, das motiviert und
sokgt fiir Zufriedenheit.



Darum lohnt es sich, WR@

In Schuler zu Investieren

* Die Hotellerie ist international, es ist leicht, mit einer
Hotelausbildung ins Ausland zu gehen. Das finden viele
junge Menschen attraktiv.

« Junge, noch orientierungslose Menschen sind leichter zu
binden.

- Wichtig: Habe immer eine langfristige Perspektive im
Visier, sei aber auch so flexibel, auf die Veranderungs-
wiinsche junger Menschen souveran einzugehen.



Gewinne junge
Menschen fur
Dich




Gewinne junge Menschen fur Dich als /@>
Arbeitgeber WRE\)

« Sprich aktiv Schulen in Deiner Region an und biete
Praktikumsplatze und Ausbildungsplatze an.

« Erfrage, ob es die Moglichkeit gibt, einen Vortrag vor
Schulern zu halten und nutze diese Moglichkeit.

* Lade Schiler zu einem Info-Tag in Dein Haus ein und
prasentiere Dein Haus als attraktiven Arbeitgeber (Tue das
so, als waren sie Gaste — mit viel Charme und
\X/eftsébétzung. ©)

”
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WRE@

Training flr Touristiker

Arbeite die unterschiedlichen Berufsfelder raus.

Beispielsweise:

- Was sind die Aufgaben eines Kochs/einer Kéchin?
- Welche Interessen und Kenntnisse sind hilfreich?
- Wie sieht die Ausbildung aus?

- Wie arbeitet man als Koch?

- Was macht SpaB an dem Job?

Lass die Mitarbeiter/innen fur ihr Berufsfeld sprechen.

\b
\
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Training flr Touristiker

Organisiere Events fur Schiler.

~One Day Party Planer”
~Kochkurs fur junge Gourmets*
~Werde Gastgeber-Profi”
~Check out das Check-in"



WRE@

Training flr Touristiker

Erwarte nicht, dass der oder die Praktikantin Euch Arbeit
abnimmt, erwarte nicht, dass er Euch nicht stort, denke
hicht daran, dass sie sich unsichtbar macht. Das ist die
falsche Haltung,.

Investiere in den Schuler!

Lege vor Beginn des Praktikums einen Plan fest, wann die
Praktikantin wo dabei sein wird.

Instrui"‘e\re die Kollegen, die Praktikantin aktiv einzubinden
uhd Lust auf den Job zu machen.



WRE@

Training flr Touristiker

Sei Mentor oder Mentorin des Praktikanten und spreche
alle zwei Tage mit ihm oder ihr.

Sorge dafir, dass es besondere Erlebnisse gibt.

Spreche aktiv mit dem Praktikanten uber die
Moglichkeiten einer Ausbildung bei Euch.

Ble"ibexauch nach dem Praktikum aktiv im Kontakt.

”



richtige

langfristige und
erfolgreiche




1.

Personliche Vorstellung in allen Teams

. )

Zs-wErlégt’erung der Unternehmensstrategie

3.

4.

Einarbeitung in alle Arbeitsaufgaben und -
werkzeuge

Kennenlernen aller weiteren
Ansprechpartner

. EinfUhrung in Projekte und Initiativen
. Vereinbarung von Feedbackgesprachen

. Umfeld-Informationen

WR
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Ziel der Einarbeitung ist es, moglichst
“schnell und umfassend Leistungsfahigkeit
herzustellen, damit der neue Mitarbeitende
fur das gezahlte Gehalt dem Unternehmen
bestmoglich nutzt. Und auch die neue
Kollegin mochte schnellstmoglich einen
Beitrag leisten und ist frustriert, wenn es
bei ihrer Einarbeitung hakt.
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Gutes Personal ist
wertvoll -
Bindungsinstrumente
fur Dein Team, die
wirken




Das*Ziel ist: Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen, die
eingearbeitet, fachlich
kompetent und gut im Team
inteCPriert sind, langfristig zu
binden. Sie sind das Ruckgrat
Deines Hauses.



Bindungsinstrumente fur Dein Team:

Gehalt

Arbeitsaufgaben

Team

Sinn



Bindungsinstrumente fur Dein Team:

Gehalt: Wie sorgst Du fur faire Gehalter?

Arbeitsaufgaben: Wie sorgst Du fur Zufriedenheit?

Team: Wie sorgst Du fur ein gutes Teamplay?

Sinn: Wir sorgst Du fur Sinnhaftigkeit?



Persona[-
betreuung mit
Chat

Assistent




Vor def*instellung
kommt die Optimierung -
Funf Schritte Plan, um
Zeit zu sparen

Our company




Vor der Einstellung kommt die Optimierung -
Funf Schritte Plan, um Zeit zu sparen

1. Check Arbeitsprozesse: Geht das leichter, schneller
und einfacher?

2. Check Automatisierungen: Kénnen wir
Arbeitspakete und -prozesse automatisieren?

3. Check Mitarbeitende: Sie alle Mitarbeitenden richtig
ausgebildet und an der richtigen Stelle?

4. Check Steuerungen und Saisonzeiten: Kann ich
Arbeitsvolumen besser steuern und/oder
delegieren?

5. Check Dienstleister: Macht es Sinn, einzelne
Arbeitspakete an Dienstleister zu delegieren?
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Outsourcing, macht
das Sinn?
Austausch unter
den Teilnehmenden




Der awzf’?aozsss DES Personalgewinnung
cesceumuc.s (M im Hotel
& MITTELSTANDISCHEN e e

uug)@ewa DEIN HOTEL NACH VORN.

HOTEL IM UBERBLICK:

HoL Dir DAs HanDBUCH
. PERSONALGEWINNVNG
iM HOTEL"
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Personalgewinnung

. im Hotel
KOSTE”LOS‘ FUR D‘ ChH: HOL Die DIE BESTEN LEVTE
UND BRING DEIN HOTEL NACH VORN.
GIB MIR DEINE
VISITENKARTE VND ICH
SCHICKE ES DIR 2V.
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WIR SIND FUR DICH DA:
030-65075621
info@wre-trainings.de | www.\wre-trainings.de
Muggelseedamm 233 | 12587 Berlin

N

 Dawke Fue bEWE
 AUFMERKSAMKEIT!
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