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#Tourismus #KünstlicheIntelligenz #WandelAufSpeed #TheFutureIsNow
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#Digitalisierung

#Innovation

#OnlineMarketing

#Vertrieb

#TourismusImWandel

#KünstlicheIntelligenz

Netzwerkpartner bei Realizing Progress
Tourismusberater und Digitalexperte 
aus Frankfurt am Main

Darf ich mich kurz vorstellen?
Alex Mirschel

14 Netzwerkpartner*innen

12 Städte/Standorte

Persönlicher Habitus und 
gemeinsame Werte relevant

Individuelle Schwerpunkte 
und Kompetenzen

WIR GESTALTEN DEN WANDEL.

Netzwerk voller 
Enthusiast*innen

Kleines Quiz zum Warmup:
Wer enttarnt die Lüge?

OpenAI betreibt seit dem 23. Juli 2025 mehr globale 
Rechenzentren als die Tech-Giganten Microsoft, 

Amazon, Apple und Google (Alphabet) zusammen.
A

Etwa 76% der NVIDIA Mitarbeitenden sind nach eigenen 
Angaben Millionäre, etwa ein Drittel verfügt über ein 

Nettovermögen von jeweils über 20 Millionen US Dollar.
B

Die kleine Karibikinsel Anguilla nimmt mittlerweile
rund 47% ihres BIP alleine durch Registrierungen von 

Domains unter ihrer staatlichen Endung ein.
C

2 truths
& a lie
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„KI ist nur ein Hype.
Der Kram verschwindet schneller,
als er gekommen ist – wetten?“

Geschäftsführer einer großen Tourismusorganisation
im Gespräch mit mir auf der ITB 2023

Berühmte Fehleinschätzungen
in der Geschichte der Menschheit

„Das Pferd wird bleiben, aber das 
Automobil ist nur eine Neuheit –

eine Modeerscheinung.“

Präsident der Michigan Savings Bank, 1903
als Ratschlag an den Anwalt von Henry Ford

„Dies ist ein elektrisches
Spielzeug, das keinerlei 

kommerziellen Wert hat.“

Manager von Western Union, 1876
als er Alexander Graham Bells Telefon ablehnte

„Es gibt keinen Grund, 
warum jemand einen Computer

in seinem Haus haben wollte.“

Ken Olsen, CEO der Digital Equipment Corporation 
1977 auf einer Tagung der World Future Society

„Wer zum Teufel
will schon Schauspieler

sprechen hören?“

H.M. Warner, Mitgründer von Warner Bros. Pictures
1927 zur aufkommenden Tonfilm Technologie



Derweil werden die KI-Modelle
intelligenter als wir oft glauben (wollen)

Quelle: Accenture, Stanfort University | Artificial Intelligence Report

„Wir erleben gerade diesen einmaligen Moment in der 
Menschheitsgeschichte, in dem die Menschen aufhören,

das intelligenteste Ding auf der Erde zu sein.“

Sam Altman
CEO von OpenAI

n aufhören,
sein.“

Wer kann überhaupt Tragweite
und Tempo des Wandels greifen?

17. Januar 2024 beim World Economic Forum:
Yann LeCun, Chief AI Scientist bei Meta

„KI hat Schwierigkeiten, 
Videos autonom zu generieren. 

Technische Einschränkungen 
verhindern die Generierung 

professioneller Videoinhalte. “

15. Februar 2024, also nur 4 Wochen später:
Sam Altmann und OpenAI veröffentlichen SORA



Quelle: Ethan Mollick, Linkedin

In der Rückschau eine treffsichere
Vorhersage vom März für das aktuelle Jahr

Unsere Möglichkeiten sind in den 
letzten 3 Jahren enorm gestiegen

…aber was hat sich im Tourismus 
denn wirklich verändert?

Aktuelle Blickwinkel auf

KI im Kontext von
Gruppenunterkünften



Künstliche Intelligenz
wird in der Beherbungs- und 

Reisebranche immer
mehr zum Mainstream.

In nur 24 Monaten wandelte
GenAI vom Randbereich zum Fokusthema

Wir haben begonnen, das Potenzial von GenAI zu erkunden

Wir haben GenAI Funktionen in einigen Bereichen produktiv im Einsatz

Wir haben erste Pilotprojekte / Tests mit GenAI im Unternehmen gestartet

Wir haben GenAI Funktionen in den meisten Bereichen produktiv im Einsatz

Von allen Organisationen, die zumindest begonnen haben, Gen-KI zu erkunden, ist die tatsächliche, produktive
Einführung im Unternehmen von 6 % im Jahr 2023 auf 30 % im Jahr 2025 gestiegen – eine Verfünffachung.

53% 41% 6%

27% 49% 18% 6%

24% 46% 21% 9%

2023

2024

2025

Quellen: Statista, Amadeus,
Navigating the Future

Häufigste Anwendungsbereiche für
KI-Einsatz in Tourismus & Beherbergung 2025

Egal, wie sehr wir uns der Welle
des Wandels auch verweigern –

KI ist bei unseren Gästen und 
Kund*innen längst angekommen!



KI ist in der Reiseplanung
unserer Kund*innen längst Realität

47%
nutzten kürzlich KI 

für Inspiration 
oder Reiseplanung

Quellen: Accenture und Amadeus, Oliver Wyman,
Generative AI Travel and Leisure surveys 2025

46% 
sehr zufrieden

41% 
zufrieden87%

(sehr) zufrieden
mit Qualität

11% 
neutral

1% 
unzufrieden

2% 
sehr unzufrieden

Auch in Deutschland wächst
auf Kundenseite das Vertrauen in KI

58%
der Deutschen können 
sich vorstellen, einer KI 
die komplette Planung 
& Buchung einer Reise 

zu überlassen

Quellen: Bitkom Research 2025,
Urlaubsplanung mit KI

46% 
der über 65-Jährigen

66% 
der 16- bis 29-Jährigen

Von Google Pixel über Galaxy AI bis Apple 
Intelligence: KI wandert in die Hosentasche

Ihr erinnert euch?
Roadmap zur Superintelligenz

Organisationen

KI-Entitäten, die 
Organisationen 

kontrollieren und
strategisch 

managen können 

telligenz

OInnovatoren

KI-Modelle, die 
neue Produkte 
entwickeln und 

innovative Lösungen 
erfinden können

p zur Superint

Agenten

KI-Agents, die 
Prozesse ausführen, 
selbst entscheiden

und Maßnahmen 
ergreifen können

Roadmaap

Reasoners

KI-Programme, die 
Probleme auf dem 

Niveau menschlicher 
Fach-Expert*innen 

lösen können

Chatbots

KI-Dialogsysteme,
die auf Eingaben
und Prompts in 

natürlicher Sprache 
antworten

NEUER STATUS QUO



ChatGPT Agent: Wenn die KI 
den Browser übernimmt….

OpenAI Apps: 
Integration in 
ChatGPT 

OpenAI Apps in ChatGPT:

• Nahtlose Integration von 
Apps in ChatGPT Chatverlauf; 
Aufruf über MCP (Model 
Context Protocol)

• Beispiele: Spotify, Canva, 
Expedia, Booking

• Verfügbar in USA, Kanada u.a.

auf; 

u.a.

OpenAI Apps: 
Hotelbuchung 
über Booking

Booking-App in ChatGPT:

• Hotelsuche per Sprach-
eingabe

• Ergebnisse mit Preis & 
Verfügbarkeit

• Buchung über Booking.com-
Website

• Aktuell nicht in EU verfügbar

m-

ar

OpenAI Apps: 
Hotelbuchung 
über Booking

Booking-App in ChatGPT:

• „Buche mir vom 2. bis 5. März 
ein Einzelzimmer in Berlin 
Mitte unter 150 € pro Nacht.“

ärz

ht.“



ChatGPT Agent: Die KI 
übernimmt den Browser

„In Zukunft sind KI-Agenten der primäre Weg, wie wir
mit Computern interagieren. Sie werden in der Lage sein,

unsere Bedürfnisse und Vorlieben zu verstehen
und uns proaktiv bei jeglichen Aufgaben und

Entscheidungsfindungen unterstützen.“

Satya Nadella,
CEO von Microsoft

Agentische KI – dystopische 
Veränderungen

KI ersetzt im Gastgewerbe und 
Tourismus keine Menschen. 

Aber sie wird bald Menschen
ersetzen, die KI nicht nutzen.



AI Adoption Studie

92 Mio. Jobs fallen bis 2030 weg

Der Wandel im globalen 
Arbeitsmarkt bis zum Jahr 2030

Future of Jobs
Report 2025

Der Wandel im globalen 
Arbeitsmarkt bis zum Jahr 2030

Future of Jobs
Report 2025

170 Mio. Jobs kommen neu hinzu

Quellen:  2025



„Wer in einem Beherbungsbetrieb

arbeitet wie ein Roboter, könnte schon

bald von einem Roboter ersetzt werden.“

KI kann unsere wichtigsten
Fähigkeiten jedoch nicht ersetzen!

Verantwortung 
übernehmen

Sicherheit 
gewährleisten

Empathie, 
Intuition, Finger-

spitzengefühl

Echte Erlebnisse 
kuratieren

Lokalen Kontext 
erlebbar machen

Vertrauen & 
Orientierung 
verkörpern

Beziehungen 
aufbauen

Drei Stufen der
Mensch-Maschine-Kollaboration

Assistierte
Intelligenz

KI als Tool

Mensch hat volle Kontrolle, 
nutzt lediglich Wissensdaten 
und Infos aus KI-Systemen 

für die eigene Arbeit.

Erweiterte
Intelligenz
KI als Partner

KI unterstütztbei 
menschlichen Prozessen 
und Entscheidungen für 

mehr Konsistenz & Effizienz.

Autonome
Intelligenz
KI im Fahrersitz

KI arbeitet eigenständig, 
trifft Entscheidungen 

innerhalb vordefinierter 
Parameter und Ziele.

Künstliche / Maschinelle Intelligenz

M
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die jede Führungskraft verstehen sollte!

Q
uelle:  Tim

othy Tiryaki,

Welche unserer Aufgaben können wir sinnvoll 
und zielführend abgeben an Assistierte, 
Erweiterte oder Autonome Intelligenz?

Sinnvoller Ansatz für Organisationen:
Das „Mensch-KI-Sandwich“

Menschlicher Input, Kuratieren, Steuern und Führen

Menschliche Überprüfung, Optimierung und Nutzung / Verarbeitung

KI-PROZESSE ALS ASSISTENZ
UND UNTERSTÜTZENDE KOLLEGIN 



KI setzt bei richtigem Einsatz
enorme Potenziale und

Effizienzsteigerungen frei…

auch in Gruppenunterkünften!

KI ist bei richtigem Einsatz
ein wahrer Produktivitäts-Booster

Quelle:  Papers.com, Abstract 5136877

KI ist bei richtigem Einsatz
ein wahrer Produktivitäts-Booster

Quelle:  Procter & GambleStudie 2025

Höhere KI-Implementierung hat
nachweislich ökonomische Effekte

Unternehmen mit hohem KI-Reifegrad (oberes Quartil)Unternehmen mit geringem KI-Reifegrad (unteres Quartil)

19,5% 
höheres 
Umsatz-

wachstum 
seit 2. HJ 2020

Quelle:  Accenture 
AI MaturityIndex 2025



Sind KI-Projekte also ein
Selbstläufer mit Erfolgsgarantie?

95%
aller KI-Projekte

erfüllen nicht die
Erwartungen

Quellen: MIT Studie,
State of AI in Business 2025

Warum scheitern viele KI-
Initiativen auch im Gastgewerbe?

Zusammengefasst: 
Die „KI-Reife“ war 
noch ungenügend.

Quellen: MIT Studie,
State of AI in Business 2025

Fehlende
Strategie / Vision

Falsche
Priorisierungen

Unrealistische 
Erwartung/Ziele

Mangelnde
Transformation

Ungeeignete
Datenbasis

Unzureichendes
Verständnis

Kurzes
Stimmungsbild

Wie zufrieden seid ihr mit dem aktuellen Stand
der KI-Implementierung in eurem Haus/Betrieb?

1
ÜBERHAUPT

NICHT

2
EHER

NICHT

3
SO LALA,
GANZ OK

4
EHER
GUT

5
TOTAL
HAPPY



Es reicht nicht aus, einfach
ein paar Tools einzusetzen.

Nicht jede „gute Idee“ ist
auch immer ein guter KI-Use Case

Ein guter KI-Use-Case löst eine reale Herausforderung, schafft 
messbare Mehrwerte und ist mit verfügbaren Daten und

vorhandenen Ressourcen tatsächlich umsetzbar.

Tatsächliche
Machbarkeit

Realer
Mehrwert

Echte
Messbarkeit

Evolutionsstufen und
Rollen der KI im Unternehmen

Interesse daran, die eigene 
KI-Reife kostenlos selbst zu testen?

www.KIready.de



7 konkrete Anwendungsfälle,
To Dos und Denkansätze…

für sinnstiftenden KI-Einsatz mit
echten Mehrwerten in eurem Betrieb!

KI in Gruppenunterkünften

Kompetenzaufbau im ganzen Team
und klare Regeln zur KI-Nutzung

KI = Trigger

Spielen wir aktiv eine Rolle in der
Gestaltung oder werden wir gestaltet?

Nutzung von Schatten-KI: Private 
KI-Tools werden in Unternehmen 
genutzt – und öffnen Datenlecks



KI VO sorgt für Hausaufgaben

Artikel 50 KI VO: Transparenzverpflichtungen für 
Anbieter und Betreiber von bestimmten KI-Systemen

Artikel 4 KI VO: Pflicht zum Kompetenzaufbau / 
Schulungen sowie Governance in Organisationen

Datum des Inkrafttretens: 2. August 2026

Datum des Inkrafttretens: 25. Februar 2025

Das heißt im Klartext:
Schulungspflicht bereits seit 02/2025!

Kompetenzrahmen
zum Umgang mit KI

Kompetenzrahmen
zum Umgang mit KI



3 Empfehlungen
für eure Organisationen

Strategie und
Verantwortlichkeiten

Wo wollen wir hin?
Was ist unsere Vision,

unser Zielbild?
Wer ist bei uns für die

digitale Transformation 
verantwortlich?

KI Guideline
erarbeiten

Wofür nutzen wir KI?
Welche KI nutzen wir? 

Wie nutzen wir KI? 
Wo liegen Grenzen? 

Was dürfen Mitarbeitende,
was dürfen sie nicht?

KI Kompetenz
vermitteln

Mitarbeitenden Zugang
zu KI Wissen geben;

z.B. Schulungsangebote,
interne Teamrunden zum 
Erfahrungsaustausch und 

gemeinsamen Lernen

Der Umgang mit KI ist kein rein technischer Aspekt.

Es ist auch ein sozialer, ein kultureller. Nur wenn wir die 

Zusammenarbeit mit der Maschine akzeptieren, können

wir auch ihr Potenzial bestmöglich nutzen.

KI-Bildgenerierung & -bearbeitung
spart viele Stunden im Marketing Bildbearbeitung per 

natürlicher Sprache

Baseball Kappe
Blonde Haare

Sonnenbrille

Anderes Shirt



Auch KI Bildgeneratoren
werden immer besser

4 Kinder spielen „Tauziehen“ auf einer grünen Wiese
Quantensprünge bei Midjourney

Midjourney V1 Midjourney V3 Midjourney V5.2

Empfangsmitarbeiterin an der Rezeption einer Jugendunterkunft
Quantensprünge bei Midjourney

Ostern 2022 Herbst 2022 Ostern 2023

Heute sind wir nochmals
einige Schritte weiter…



Und die Erstellung wird
immer leichter und intuitiver….

Die Erstellung erfolgt immer öfter 
per simplem Textprompt…

Die Erstellung erfolgt immer öfter 
per simplem Textprompt…

Die Erstellung erfolgt immer öfter 
per simplem Textprompt…



Die Erstellung erfolgt immer öfter 
per simplem Textprompt…

„KI ist kein Ersatz für menschliche Intelligenz. 
Es ist ein Werkzeug zur Steigerung der menschlichen 

Kreativität und des Einfallsreichtums.“

Fei-Fei Li, Co-Direktorin KI Institut Stanford

KI-Texterstellung als Alltagshelfer
für mehr Qualität & höhere Effizienz

Eine Wahrheit gilt auch weiterhin: Je präziser der Prompt,
desto besser die Ergebnisse

Z - Zielgruppe K - KontextS - Stimmung

Spezifiziere, an wen sich der Text 
richtet, berücksichtige Faktoren wie 
pädegogische Schwerpunkte, 
Altersklassen, Interessensgebiete etc

Gib soviel weiteren Kontext wie nötig, 
z.B. Infos zur begleitenden Aktion 

oder die gewünschte Zielhandlung 
(Call to Action) der Adressaten an

Wähle eine Stimmung, die zur 
Zielgruppe und dem gewünschten 
Effekt des Textes passt (z.B. infor-

mieren, inspirieren, unterhalten)

R - Rolle T - ThemaF - Format

Beginne mit einer klaren Rolle und 
Verantwortungsbereich, z.B. „Du bist 
Kommunikationsprofi im Haus 
Altenberg in Odenthal“

Lege das zentrale Thema, Produkt, 
Angebot oder die Dienstleistung fest, 
die im Text fokussiert hervorgehoben 
werden soll, z.B. Klassenfahrten 2026

Definiere das benötigte Format und 
Ausgabekanal des zu erstellenden 

Textes, z.B. Infotext für die Webseite 
oder Mailing an Lehrkräfte

RFT-ZSK Konzept



Du bist Leitung und Kommunikationsexpertin im Haus der 
Jugend Frankfurt. Erstelle ein Mailing über unsere neuen 
Naturerlebnisse und Ausflugsprogramme in den Taunus.

Die Mail richtet sich an unsere langjährigen Partner (z.B. 
Gruppenverantwortliche in Gemeinden und Schulen) und soll
dazu animieren, unser Haus für die anstehenden Jugendreisen

und Klassenfahrten 2026 wieder in Betracht zu ziehen. 

Berücksichtige nachfolgende Stichpunkte zu
unseren neuen Touren: [Kontext]

RFT-ZSK Konzept

ChatGPT Projekte:
Arbeitsbereiche für 
Chats & Dateien

ChatGPT Projekte:

• Arbeitsbereiche für Themen 
& Dateien

• Gemeinsame Nutzung von 
Anweisungen & Speicher

• Ideal für strukturierte, 
mehrteilige Aufgaben

• Flexibler Einsatz

ür 

emen

von 
er

n

ChatGPT Projekte 
im Praxiseinsatz:
Webinarreihe

Projektdateien:

• Dateien zentral im Projekt 
gespeichert

• Unterstützt PDF, TXT, CSV, 
DOCX u. a.

• Zugriff für alle Chats im 
selben Projekt; Basis für 
Analyse, Vergleich etc.

ChatGPT Projekte 
im Praxiseinsatz:
Webinarreihe

Projektinstruktionen in 
ChatGPT:

• Einheitliche Anweisungen für 
alle Projekt-Chats

• Steuerung von Stil, Ton & 
Zielrichtung

• Ideal für konsistente 
Ergebnisse im Team



ChatGPT Projekte (für jeden)
sind nun ebenfalls teilbar

Neue Funktion: Gruppen-Chats

• Automatisierung von repetitiven Aufgaben

• Brainstorming und Ideenfindung

• Kundendialog (z.B. per smartem Chatbot)

•  Personalisierte Beratung

• Zielgruppenorientiertes Marketing

• Zielgruppenspezifische Ansprache (App, 
personalisierte Website)

• Visualisierung von touristischem Content

• Erstellen von Social-Media-Content

• Kindgerechte Sprache und Inhalte

• Übersetzungen jeglicher Art

• Suchmaschinenoptimierung

• Analysen und Auswertungen

• Mustererkennung, Vorhersage von 
Marktgeschehen und Preisentwicklungen

KI im Bereich Kinder- und 
Jugendreisen

Welche Perspektiven sehen wir für 
Künstliche Intelligenz?

KI-Videogenerierung & Avatare 
öffnen völlig neue Türen



Runway Kling AI

Wan AISeedance

Image to Video

Beispiel: Eyecatcher auf den Webseiten

Beispiel Use Case:
Screenshots zum Leben erwecken

Die KI-Evolution im Videobereich

2023 2024



2025

Bild & Ton wurden vollständig von KI erzeugt

Bisher mussten wir die 
Sprache der Maschine lernen…

nun haben die Maschinen
unsere Sprache(n) gelernt.

Generative KI hat Maschinen 
dialogfähig gemacht…

Passend dazu habe ich 
Videogrüße mitgebracht…

„Innovation ist die Fähigkeit, Veränderung 
als Chance zu sehen, nicht als Bedrohung.“

Steve Jobs, Mitgründer von Apple († 2011)



HeyGen wird zu All-in-One
Videoplattform für Marketer

KI als smarte Unterstützung bei 
Social Media und im Marketing

Viele KI Funktionen 
direkt in Kreativtools

• KI Features zur Content-
Erstellung und Bearbeitung

• Nun auch mit unzähligen 
Funktionen z.B. in Canva und 
Adobe Express (sog. 
Freemium Dienste)

Beispiele:
� 1-Klick-Freistellungen 
� Generative Fill
� Text-zu-Bild
� Text-zu-Schrift 
� Text-zu-Animation u.v.m.

www.canva.com



express.adobe.com …und natürlich auch jegliche KI Chatbots wie ChatGPT!

www.viralspoon.dewww.viralspoon TOOLTIPP



KI als Sparrings- und Lernpartner 
sowie wertvoller Perspektivwechsler

perplexity.ai

perplexity.ai CustomGPT



notebooklm.
google.com

notebooklm.
google.com

notebooklm.
google.com

notebooklm.
google.com



Eigenes 
Beispiel

notebooklm.
google.com

notebooklm.
google.com

notebooklm.
google com

noteb

Chatbots statt Suchmaschine: 
Sichtbar bleiben im KI-Zeitalter



Paradigmen-Wechsel: Von der 
Such- zur Antwortmaschine?

Früher – die Suchmaschine: Kunden haben bei Google 

Stichwörter eingegeben (z. B. „Jugendherberge

Frankfurt“ oder “Klassenfahrt Angebote”) – und aus

einer Liste von Links dann selbst eine Seite ausgewählt.

Heute – die Antwortmaschine: Kunden stellen

detailreiche Fragen und erwarten direkte, individuelle

Antworten – ohne auf viele Seiten zu klicken.

Was sich geändert hat: Die KI entscheidet, welche

Unternehmen und Produkte genannt werden – und wie.
KI in der Websuche: Werden 
wir in Zukunft noch „googeln“? 

Google sieht sein Kerngeschäft in Gefahr –
und rollt unter Zugzwang den KI Modus aus

ChatGPT, 
Perplexity & Co.

Google
Internet
Nutzer



Was heißt das für unsere Webseiten?

Was bedeutet das für unsere 
Online-Sichtbarkeit?

Ranking bedeutet nicht mehr „Seite 1 auf Google“, 
sondern Teil der Antwort oder gar Empfehlung in 
den wichtigsten KI-Systemen zu sein.

Sichtbarkeit von Unterkünften hängt u.a. an:

• Gut gepflegten, individuellen Webinhalten (z.B. 

eigene Schwerpunkte, Über Uns, Expertise)

• Möglichst vielen positiver Bewertungen, 

Erfahrungsberichte oder Drittquellen-Impulse 

• Content mit guter Struktur, Klarheit und hohem 

Informationswert (kein bloßes Allgemeinwissen)
@

Künstliche Intelligenz als DJ: 
Mit wenigen Klicks zu eigenen Songs

Auch im Bereich Musikerstellung tut sich einiges

Suno.com



• Text-zu-Musik Generierung kinderleicht 
bedienbar und GEMA-frei (auch als App)

• Eigene Songs auf professionellem Niveau mit 
wenigen Klicks ganz nach individuellen Ideen

• Instrumente, Gesang, Lyrics – alles 
maßgeschneidert von der KI

• Kostenlose Basisversion, für die kommerzielle 
Nutzung ab 7 Euro monatlich

https://app.suno.ai/

TOOL-TIPP: Musik

Reggaeton Song über 
Urlaub mit LCC als 

sorgenfreie Auszeit. 
Stimmungsvoll, 

männliche Stimme, 
sommerlich.

…und so viele weitere Möglichkeiten!

Eigener
Wissensspeicher

Qualifizierte
Bedarfsermittlung

Predictive Analytics,
Belegungs-Forecasts

Arbeitszeiten-/
Dienstplanung

Visualisierung von
Gruppenangeboten

Abnahme repetitiver 
Aufgaben und Prozesse

Onboarding-
Assistent für neue MA

Unterstützung bei der 
Angebotserstellung

Automatische Kunden-
Mailings / Concierge

Hyperpersonalisierte 
Angebote, Upselling

Live-Übersetzungen,
auch Gebärdensprache

Smarter Gästeservice, 
mehr Erreichbarkeit

Smarte Steuerung und
Live-Auswertungen

Risiko-Analysen, 
Krisenprävention

Reklamations-
bearbeitung u.v.m.

Fazit und Ausblick



„KI transformiert alles –
außer unser MINDSET.

Das müssen wir selbst tun! “

„Wer die digitale Transformation 
als Chance begreift, wird auch als 

Gruppenunterkunft enorm profitieren.“

Herzlichen Dank für
eure Aufmerksamkeit!

AAlexx Mirschel

Let‘ss connectt 
onn LinkedIn:


