
Ideenschüren.de
© 2022 – alle Rechte vorbehalten

1

Gäste akquirieren und halten

E-Mail-Marketing in 2023
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2Agenda

ü Bedeutung von E-Mails im Marketing-Mix
ü Unterschiedliche Mailingarten
ü Speziell Newsletter (Praxis-Umsetzung)
ü (Gute) Bewertungen automatisch erhalten (Fallbeispiel)
ü Rechtliches
ü Sinnvolle Mail-Tools
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3Einordnung E-Mail-Marketing in den Gesamt-
Marketing-Mix 

ü Bis zu 80% der Umsätze durch E-Mails möglich
ü Shops erreichen teils mit nur einem einzigen Mailing 5-stellige 

Umsätze
ü Öffnungsraten E-Mails: Ø 26,9%, bei Freizeit / Touristik 32,6%
ü Klickraten E-Mails:  Ø 3,3%, bei Freizeit / Touristik 3,5%
ü Beispiel-Rechnung:

ü 5.000 Gäste im Verteiler: 
ü 32,6% = 1.630 Öffnungen
ü 3,3% = 165 potenzielle Wiederholungsbucher
ü Noch bessere Quoten bei Messenger-Marketing
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4Aussichten auf Erfolg?
Beispiel 1. Newsletter vom Störitzland in 2020
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5Überdurchschnittliche Quoten
Auch 2022 sehr hohe Öffnungs- und Klickquoten
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6Unterschiedliche Mailings

ü Newsletter (aktives Aussenden)
ü Auto-Responder (automatisierte E-Mail-Sequenzen)
ü Verhaltensbasierte E-Mails (durch Segmentierung)
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Newsletter  in  2023
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8Inhalt 

üRelevanz!
ü Struktur vorsehen: Nicht zu lange Texte, eher anfüttern und 

verweisen
üCTA nicht zu hohe Schwelle: lieber „Mehr dazu“ als „Jetzt 

buchen“
üMögliche Themen:

ü Frage in die Runde: Was könnten alles Themen sein?
ü Auflistung nächste Seite



Ideenschüren.de
© 2022 – alle Rechte vorbehalten

9Mögliche Themen

ü Neue Programme / Programmangebote
ü Kurzfrist-Angebote (billiger, da kurzfristig wieder freigeworden)
ü Beginn der neuen Saison
ü Spendenaufrufe, Ergebnisse von konkreten Aufrufen
ü Jobs, Karriere, offene Stellen
ü Bewertung abgeben
ü Umbauten / Renovierungen / Erweiterungen
ü Ausflugstipps
ü Haltung zu aktuellen Themen
ü Nachhaltigkeits-Bemühungen
ü Umfragen und deren Auswertung in Folgemail
ü Rückmeldungen von Gästen
ü … (je nach Häuserschwerpunkt weitere)

(möglichst zielgruppenspezifisch)
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10Segmentierter Aussand und Inhalte
Entweder ganze Mails oder einzelne Inhalte zielgruppengerecht nutzen
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111 x wöchentlicher Datentansfer
Gästeprogramm generiert Excel-Datei, deren Daten in Mail-Tool importiert und zugeordnet wird (2 Minuten)
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12Gestaltung 

ü Mobile first! Muss auf dem Handy gut lesbar sein!
ü Relevanz oben und sofort erkennbar
ü Betreff: punktiert, kurz, relevanzorientiert, ggf. mit Emojis J
ü Struktur: Immer mit einem „CTA“ (Call to Action – also 

Aufforderung etwas zu tun), im Optimalfall mit Verweis auf 
entsprechende Unterseite 
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13Best Practice

Störitzland Sampurna
Seminarhaus Männers Tim 

Gelhausen

Von guten Vorbildern lernen
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147 Regeln für E-Mail-Texte

ü Schreib, wie du sprichst
ü Schreibe zu EINER Person
ü Kurze Paragrafen und Sätze. Mehr Punkte!
ü Lasse Personen sprechen (Dialoge)
ü Jedes "und" und „Verschachtel-Komma“ bringt 10 Euro für die 

Kaffeekasse
ü Starte mitten im Geschehen (keine Begrüßung!)
ü Schreibe in Geschichten

Quelle: Tim Gelhausen

Menschen wollen keine Werbung im Postfach, sondern Entertainment!
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15Praxis-Umsetzung

Perfekte 
Betreffzeile

Perfektes 
Intro

Themenmix 
(3-5 

Themen)

1-2 Inhalte 
formulieren 

inkl. CTA

Jetzt kommt Ihr!
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16Frequenz

ü „Newsletter“ nerven? 
-> Dann ist der Inhalt schlecht und nicht relevant!

ü 2-3 / Woche okay, solange Relevanz gegeben
ü Für Häuser: 1-2 x / Monat, empfehlenswert aber 1 x / Quartal
ü Wer wirklich genervt ist, soll sich austragen – der wird eh kein 

Kunde mehr
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17

Fast täglich, 
aber relevant 

für die 
Zielgruppe
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18Zeitpunkt des Aussands

ü Gutes Wetter vermeiden
ü Bei Endkunden geht auch gut der Samstag oder Sonntag
ü Werktags: früh morgens vor 8 Uhr oder zwischen 12 und 15 

Uhr oder ab 19 Uhr
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19Automatisierte Bewertungen

E-Mail überprüft täglich morgens um 9:15 Uhr:

Ist eine Adresse bewertungsberechtigt?

Ist der Gast gestern abgereist?

Dann verschicke die Mail autimatisch und erhalte eine 
Bewertung 
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20Diese Mail geht heraus
Ohne dass ein Mitarbeiter sie aktiv verschicken muss…
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38Rechtliches

ü Double-Opt-in ab sofort
ü Alte Adressen EIGENTLICH Opt-in im Nachhinein – zumindest 

aber Opt-Out-Link in jeder Mail
ü Hinweis in DS-Erklärung
ü Nr. Sicher: Checkbox bei Anfrage / Buchung: Ja, auch NL / Tipps 

gewünscht
ü Erwägen, ob lieber mehr Leute ohne Einwilligung oder weniger mit 

Einwilligung gewünscht sind
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39E-Mail-Tools

CleverReach (=> Klick zur Preisübersicht)
ü Ab 15,- Euro / Monat, danach abhänging von Anzahl der aktiven 

Empfänger
ü Gut für gestalteten Newsletter-Aussand und Auto-Sequenzen, 

verhaltensbasierte Mails ebenfalls möglich
Klick-Tipp (=> Klick zur Preisübersicht)

ü Ab 27,- / Monat bis zu 10.000 aktive Empfänger
ü Newsletter und sehr gute Automatisierungen inkl. verhaltensabhängige 

Mail-Sequenzen (tag basiert)

Darüber hinaus gibt es zahlreiche weitere Anbieter.

https://www.cleverreach.com/de/?rk=7197zzuvdwml
https://www.digistore24.com/redir/38219/jschueren
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40Praxis-Umsetzung
Wer weitermachen möchte…

Zoom-Sitzung zur interaktiven Einrichtung von Cleverreach
ü Donnerstag, 12. Januar 2023, 10-12 Uhr
ü Zoom-Raum: https://us02web.zoom.us/j/88625597752
ü Zuvor: 

ü über diesen Link bei CR anmelden und alle Angaben machen
ü Spätestens zum Termin die 30 Tage kostenlose Testversion aktivieren
ü ersten Newsletter gestalten (daraus wird später eure Vorlage)

https://us02web.zoom.us/j/88625597752
https://www.cleverreach.com/de/?rk=7197zzuvdwml
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41Vielen Dank für Eure Aufmerksamkeit

Kontakt
Jens Schüren
Ich.will@ideenschueren.de
www.ideenschüren.de


